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Destinatarios:

El curso esta dirigido a todos aquellos graduados universitarios que se desempefnen como
gestores publicos y que requieran contar con herramientas conceptuales e instrumentos
practicos aplicables a la planificacion estratégica de las organizaciones gubernamentales y la
evaluacion de los resultados alcanzados.

Contenido:
1. Crisis del modelo burocratico de gestion publica. Reformas administrativas y marcos
cognitivos. El surgimiento del paradigma posburocratico. Casos de estudio.

2. Nueva Gerencia Publica: Principales Aspectos y Perspectivas Criticas. Enfoques
gerenciales (neoempresariales) y neopublicos de la nueva gestion puablica. Experiencias
comparadas y ejemplos practicos.

3. Gestion por objetivos y resultados en la Administracion Publica. Identificacion de factores
claves para el éxito de la organizacion. Modelos organizacionales y buenas practicas para
maximizar los resultados.

4, Planeamiento estratégico y operativo. Disefio metodoldgico de planeamiento estratégico.
Formulacién de programas y proyectos. Planes de accion.

5. Del control formal al control de gestion. Evolucion del control gubernamental. La auditoria
de gestidon con enfoque en los resultados. Experiencias comparadas.

6. Evaluacion por resultados en la gestion publica. Herramientas para medir resultados.
Confeccion de indicadores de gestion. Indicadores de eficiencia y de productividad. Indicadores
financieros.

Carga horaria:
30 horas.

Sistema de evaluacion:
Resolucion de un estudio de caso.
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