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Nombre del curso: Gestión pública por resultados 
 
En el marco de la Maestría en Administración Pública 
 
Docente Coordinador:  
Dr. Bruno Ariel Rezzoagli (FCE, UNL) 
Docentes:  
Dr. Luciano Carlos Rezzoagli (FCJS, UNL) 
CPN Darío Mejías (FCE, UNL) 
 
Destinatarios: 
El curso está dirigido a todos aquellos graduados universitarios que se desempeñen como 
gestores públicos y que requieran contar con herramientas conceptuales e instrumentos 
prácticos aplicables a la planificación estratégica de las organizaciones gubernamentales y la 
evaluación de los resultados alcanzados. 
 
Contenido: 
1. Crisis del modelo burocrático de gestión pública. Reformas administrativas y marcos 
cognitivos. El surgimiento del paradigma posburocrático. Casos de estudio.    
 
2. Nueva Gerencia Pública: Principales Aspectos y Perspectivas Críticas. Enfoques 
gerenciales  (neoempresariales) y neopúblicos de la nueva gestión pública. Experiencias 
comparadas y  ejemplos prácticos.  
 
3. Gestión por objetivos y resultados en la Administración Pública. Identificación de factores 
claves para el éxito de la organización. Modelos organizacionales y buenas prácticas para 
maximizar los resultados. 
 
4. Planeamiento estratégico y operativo. Diseño metodológico de planeamiento estratégico. 
Formulación de programas y proyectos. Planes de acción.  
 
5. Del control formal al control de gestión. Evolución del control gubernamental. La auditoría 
de gestión con enfoque en los resultados. Experiencias comparadas. 
 
6. Evaluación por resultados en la gestión pública. Herramientas para medir resultados. 
Confección de indicadores de gestión. Indicadores de eficiencia y de productividad. Indicadores 
financieros. 
 
Carga horaria: 
30 horas.  
 
Sistema de evaluación: 
Resolución de un estudio de caso. 
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