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Introduccioén

Este protocolo ha sido elaborado por el Area de Inclusién perteneciente a la
Secretaria de Bienestar Universitario de la UNL, en colaboracion con la comision
de accesibilidad. Su finalidad es acompafar a los equipos docentes en el
reconocimiento y abordaje de la diversidad en el aula, entendiendo que la
ensefianza se da en contextos complejos, atravesados por multiples realidades
personales, sociales y pedagdgicas. Se plantea como una propuesta de trabajo
en red, que promueve la articulacion entre docentes, areas académicas,
referentes institucionales y el Area de Inclusién propiamente dicha. Esta red
busca garantizar un circuito claro y cuidado de acompafiamiento, que no soélo
actue ante las situaciones ya identificadas, sino que también propicie el desarrollo
de practicas accesibles y preventivas.

El ejercicio docente implica el trabajo de transmision de conocimiento a aquellas
personas que se encuentran en procesos de aprendizaje pero también en
desarrollo personal, en dicho contexto se encuentran con el desafio de atender
diversas situaciones con distintas necesidades y habilidades.

El objetivo es reconocer y detectar las situaciones emergentes para poder pensar
estrategias y herramientas adecuadas para cada situacion, donde las condiciones
de la trayectoria educativa de cada persona depende de distintas variables:

« El inicio de una carrera implica la inmersién dentro del contexto
institucional, alli no solo se enfrenta con posibles dificultades de
aprendizaje sino con el conocimiento de la vida universitaria y
funcionamiento institucional.

» Historia de la persona y escolarizacion previa.

» Autopercepcion de su situacion y predisposicion del estudiante ante las
posibilidades de acompafamiento.

« Informacidn que posee el estudiante sobre las posibilidades de

acompafamiento dentro de la universidad.



Universidad Nacional del Litoral NOTA N°:
Rectorado EXPTE.N®:REC-1257914-25

%

DA
s
z=d \\\

\

\&

<

R,

N
7
W

2025 ~ 40° Aniversario

40tiN de la Creacion del Consejo

Interuniversitario Nacional

o UNIVE
TIER
| ‘IJ

+

* El contexto socioecondmico actual del estudiante y su entorno familiar, que

puede afectar la continuidad o el ritmo de los estudios.

» La existencia o no de redes de apoyo (familiares, sociales o institucionales)
que acompafien su proceso educativo.

« Cambios o situaciones emergentes durante el cursado, como crisis
personales, pérdidas, episodios de violencia, entre otros.

» Experiencias previas en contextos educativos poco accesibles, que inciden

en su nivel de confianza, autonomia o participacion.
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Marco normativo:

En el marco del Plan Institucional Estratégico’ (PIE), la inclusién y la equidad son
ejes prioritarios, lo que implica la intencion politica de avanzar hacia la
disminucién de toda forma de desigualdad y discriminacion en el ejercicio de las
funciones sustantivas, mediante acciones positivas que garanticen la igualdad
real. Esta perspectiva se encuentra respaldada en el Estatuto?, el cual establece
en su articulo 3° el compromiso de la institucion con la formacién integral, la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion, promoviendo activamente la
inclusion educativa como principio rector de su accionar. En consonancia, el Area
de Inclusién promueve estrategias orientadas a reducir las brechas que afectan a
sectores en situacion de vulnerabilidad, en particular a las personas con
discapacidad, desde una mirada integral basada en una perspectiva de derechos

humanos, género y accesibilidad.

Este enfoque encuentra su fundamento en el marco normativo nacional e
internacional. A nivel nacional, la Constitucion Nacional Argentina otorga jerarquia
constitucional a los tratados internacionales de derechos humanos, y garantiza el
derecho a la educacion en condiciones de igualdad. La Ley de Educacién
Superior N.° 24.521° establece la responsabilidad de las universidades en
garantizar el ingreso, permanencia y egreso de estudiantes desde un enfoque de

equidad; y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®,

1 https://www.unl.edu.ar/pie/wp-content/uploads/sites/55/2021/02/Plan-Institucional-Estrat%C3%A9gico.pdf
2https://www.unl.edu.ar/academica/wp-content/uploads/sites/6/2018/10/01_Estatuto_UNL.pdf
3 _https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24521-1995-25394

4Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. Ley 26.378, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su protocolo facultativo (2008).
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obliga al Estado a asegurar un sistema educativo inclusivo, con ajustes

razonables® y apoyos necesarios para la participacion plena y efectiva.

Objetivos:
1. Brindar un marco de orientacion para el abordaje de la diversidad en el
aula.
2. Favorecer la deteccion temprana de situaciones que puedan requerir
medidas de accesibilidad o ajustes.
3. Establecer circuitos claros de actuacién y articulacion institucional.

5Por "ajustes razonables" se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. La ley 26.378, Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo (2008).
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Ambito de aplicacion:

El ambito de aplicacion de este protocolo esta dado por su funcién dentro de

todas las Unidades Académicas (UUAA), Centros Universitarios de la UNL y

Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Litoral. Destinado a toda la

comunidad universitaria en su conjunto:

Personal de Gestion.

Docentes, tutores y equipos de catedras.

Miembros de equipos de orientacién educativa y areas de atencion al
estudiante.

No docentes.

Estudiantes.

Centros de Estudiantes.



40tiN de la Creacion del Consejo

o
N
3
2

Universidad Nacional del Litoral
*_\-% Rectorado

%
%
%
\

+

NOTA N°:
EXPTE.N®:REC-1257914-25

\
|

R_,
N

2025 ~ 40° Aniversario

UNIVE
N

-
rf)'

§

Interuniversitario Nacional

&
+\ ﬁ\‘

Procedimiento ante situaciones de accesibilidad en el aula

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

estudiante marca en el formulario de inscripcion que tiene un

requerimiento para el cursado.

Recepcion de la informacién: La Secretaria de Bienestar Universitario
recibe la notificacion del requerimiento declarado en la inscripcion a la
carrera y el Area de Inclusion realiza el registro y relevamiento
correspondiente. Luego envia informacién al referente de la UAA para
notificar a docentes.

Primer contacto con el estudiante para conocer con mayor detalle el
requerimiento y sus expectativas respecto del acompafiamiento.

Establecer acuerdos: En cada reunion que se lleve a cabo en el marco
de este protocolo, se firmara un acta que deje constancia de los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y las responsabilidades asumidas

por las partes.

Articulacion institucional: Con el consentimiento del estudiante,

proponer una reunion conjunta para disefiar estrategias a seguir.

Resolucién y seguimiento: Incorporar las herramientas necesarias para
implementar los ajustes razonables. El referente realizara un seguimiento

del proceso junto con el docente.

El estudiante se acerca a informar al equipo docente que necesita ciertos

ajustes (sin haberlo declarado en la inscripcion).

Recepcion de la solicitud: Escuchar activamente al estudiante y

registrar la necesidad expresada.
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Informar al referente de la Comisiéon de Accesibilidad.®
Evitar cualquier forma de diagnéstico o etiquetado.

Generar un espacio de dialogo: Brindar informacion clara sobre las
posibilidades de acompanamiento frente a los requerimientos del

estudiante desde la catedra.

Evaluacion inicial:’ Analizar junto con el equipo docente si se pueden
implementar ajustes de forma inmediata. Detectar si es necesaria la

intervencion de otras areas o equipos especializados.

Establecer acuerdos: En cada reunidén que se lleve a cabo en el marco
de este protocolo, se firmara un acta que deje constancia de los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y las responsabilidades asumidas

por las partes.

Articulacion institucional: Con el consentimiento del estudiante,

comunicar la situacién al referente institucional y al Area de Inclusién.
Proponer una reunién conjunta disefnar

para estrategias de

acompafiamiento.

Resolucién y seguimiento: Incorporar las herramientas necesarias para
implementar los ajustes razonables. Hacer un seguimiento del proceso

junto con el estudiante.

6Contactos
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El referente de la UUAA informa al Programa de Accesibilidad Académica
del Area de Inclusién que hay un estudiante con requerimientos de

accesibilidad o ajustes.

Recepcion de la informacion: Escuchar y registrar la informacion
brindada por el referente de la UUAA sobre el estudiante y sus

necesidades de accesibilidad o ajustes.

Evaluacion inicial: Analizar si las solicitudes de accesibilidad o ajustes
pueden ser atendidas directamente en el aula, dentro de las posibilidades

del equipo docente.

Generar un espacio de dialogo: Brindar informacion sobre el
acompafiamiento institucional disponible desde la facultad y el Area de
Inclusion.

Asegurarse de no diagnosticar ni etiquetar, sino centrarse en las

necesidades planteadas.

Establecer acuerdos: En cada reunion que se lleve a cabo en el marco
de este protocolo, se firmara un acta que deje constancia de los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y las responsabilidades asumidas

por las partes.

Articulacidon con areas institucionales: Con consentimiento del
estudiante, informar al referente institucional y al Area de Inclusién sobre
la situacion solicitando una reunidn para abordar el caso de forma

integral.

Resolucion y seguimiento: Incorporar las herramientas necesarias en el

aula para garantizar los ajustes razonables. Mantener el contacto con el
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estudiante y con el Area de Inclusién para realizar un seguimiento

continuo y asegurar la sostenibilidad de los apoyos brindados.

El docente identifica que un estudiante podria requerir algun tipo de ajuste o

apoyo.

Observacion y registro: Registrar las situaciones o comportamientos
que indican que el estudiante podria necesitar algun tipo de apoyo o
ajuste. (ANEXO 1). Evitar cualquier forma de diagndstico o etiqueta.
Generar un espacio de dialogo: Proponer una conversacion individual
para consultar como se esta sintiendo en relacion al cursado y si hay algo
que necesite para mejorar su experiencia educativa. Evitar suposiciones y
preguntas invasivas, enfocarse en la experiencia académica y posibles
barreras.

Brindar informacion: Informar al estudiante sobre las opciones de
acompafiamiento disponibles en la facultad y la existencia del Area de

Inclusion.

Establecer acuerdos: En cada reunidén que se lleve a cabo en el marco
de este protocolo, se firmara un acta que deje constancia de los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y las responsabilidades asumidas

por las partes.

Articulacion institucional: Con el consentimiento del estudiante, el
docente debe informar al referente institucional y al area de inclusion.
Solicitar una reunién conjunta para definir estrategias de apoyo.

Implementacion y seguimiento: Incorporar las herramientas necesarias
para implementar los ajustes razonables. Hacer un seguimiento del

proceso junto con el estudiante.
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Organizacion de salidas o actividades extracurriculares con participacion de

estudiantes con discapacidad.

Relevamiento previo: Antes de planificar la actividad, considerar:
¢ Participaran estudiantes con discapacidad o con requerimientos

especificos? jLa  propuesta contempla accesibilidad fisica,
comunicacional y actitudinal? ¢Se informd con antelacion suficiente para
que quienes requieran ajustes puedan solicitarlos?

Comunicacion: Informar a todos los estudiantes con tiempo suficiente.
Esto permite que quienes requieran ajustes puedan comunicar sus

necesidades con antelacion. (Fecha, horario y modalidad de la actividad;
ltinerario detallado y tipo de actividades previstas; Medios de ftransporte,
duracioén y requerimientos).

Enviar planilla de inscripcion. (ANEXO II)

Si se detecta la necesidad de ajuste: Contactar al Area de Inclusién y
solicitar asesoramiento sobre accesibilidad, ajustes razonables o medidas

necesarias para garantizar la participacion del estudiante.

Surgen otras situaciones que requieren atencion que no se encuentran

contempladas en este protocolo.

Identificacion de diferentes emergentes: Detectar situaciones que
afecten el acceso, la participacidon o el desempefio de un estudiante y que
no hayan sido comunicadas previamente (por el estudiante, la UUAA o el
Area de Inclusién).Ejemplos: una situacién de salud reciente, una crisis

personal, cambios en las condiciones del entorno, etc.

Registro y analisis: Registrar lo observado o lo expresado por el
estudiante. (ANEXOI)
Evaluar si la situacion requiere de un ajuste o apoyo inmediato, dentro de

lo que puede brindar la catedra, UUAA, o quien corresponda.
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Generar un espacio de contencién: Explicar al estudiante que existen
recursos institucionales para brindar acompafamiento en situaciones que
puedan afectar la trayectoria educativa. Brindar informacién sobre el area

de inclusion y otros recursos de apoyo institucional.

Establecer acuerdos: En cada reunidén que se lleve a cabo en el marco
de este protocolo, se firmara un acta que deje constancia de los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y las responsabilidades asumidas

por las partes.

Articulacién institucional: Con consentimiento del estudiante, informar
al referente institucional y al Area de Inclusién. Coordinar una reunién si la

situacion lo requiere, incluyendo a los actores pertinentes.

Medidas y seguimiento: Incorporar herramientas o ajustes acordados
para responder a la situacidon. Realizar seguimiento peridédico para evaluar

avances.
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A tener en cuenta:

-Por otro lado, ante la negativa o resistencia del personal docente a adecuar sus
clases, materiales o modalidades de evaluacion cuando se trate de estudiantes
con discapacidad, se recuerda que dicha conducta va en contra de las politicas
institucionales de accesibilidad, inclusiéon y no discriminacion, y podra derivar en

las acciones correspondientes.

-Asimismo, se destaca la importancia de la participacion activa en instancias de
formacion y sensibilizacion en accesibilidad, ya que ningun miembro de la
comunidad universitaria puede alegar desconocimiento frente a obligaciones

vinculadas con los derechos de las personas con discapacidad.
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Contactos de referencia:

e Area de inclusion:
mail: inclusion@unl.edu.ar
tel: 4587800 int 1245/1117.

e Programa de accesibilidad académica:

mail: accesibilidadacademica.unl@gmail.com

e Comision de accesibilidad:

NOTA N°:
EXPTE.N®:REC-1257914-25

FADU (Facultad de Arquitectura | Victoria A. vacevedo@fadu.unl.edu.ar
Disefio y Urbanismo) Vacherand

FCJS (Facultad de Ciencias Luciana lucianamichlig@gmail.com
Juridicas y Sociales) Michlig

FICH (Facultad de Ingenieria 'y Lilia Mai liliabmai@gmail.com
Ciencias Hidricas)

FBCB ( Facultad de Bioquimica 'y | Marcela manuale@fbcb.unl.edu.ar
Cs. Biologicas) ESS (Escuela Manuale

Superior de Sanidad)

Carrera de Aux. preparador fisico | Facundo facundosegovia2010@gmail.com
(Deporte) Segovia

FCM (Facultad de Ciencias Veronica vlevental@hotmail.com
Médicas) Levental

FHUC (Facultad de Maria Otaran | otaranc@gmail.com
Humanidades y Ciencias)

ISM (Instituto Superior de Veronica

Mdusica) Pittau vpittau@ism.unl.edu.ar
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FCE (Facultad de Ciencias
Econdémicas)

Lucia Sastre

lucila.sastrepsi@gmail.com

FIQ (Facultad de Ingenieria

psp.mariaemiliascotta@gmail.com

Quimica) Maria Emilia

Scotta
FCA (Facultad de ciencias Julio Ramos jramos@fca.unl.edu.ar
agrarias)
FCV (Facultad de Ciencias Paola tatafascendini@gmail.com
Veterinarias) Fascendini
CURA (centro universitario Sebastian fantini_sebas@hotmail.com
reconquista avellaneda) Fantini

CUG (Centro Universitario de
Galez)

Juliana Silvani

jsilvani@unl.edu.ar

requerimientos de accesibilidad.

Cecilia Belén

Carreras a distancia CEDyT Romina rfernandez.oss@gmail.com>
Fernandez
Referente No docente (APUL) Andrés acabana@unl.edu.ar
Cabafia
andres2876@gmail.com
Referente ADUL - -
Referente de estudiantes con Theules ctheules7@gmail.com

Vignatti

Referente de FUL Lucia Rossi rossiamiconelucia@gmail.com
Amicone
Centro de Idiomas Eugenia evignatti@unl.edu.ar
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Elaboracion:

Este protocolo fue redactado por el Area de Inclusién, dependiente de la
Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional del Litoral, en el
marco de las acciones desarrolladas para promover la equidad y la accesibilidad

en el ambito universitario.
Contd con la colaboracion de la Comision de Accesibilidad.

Su elaboracién forma parte del compromiso sostenido por la UNL con el derecho
a la educacion en condiciones de igualdad, diversidad y respeto por los derechos

humanos.

Santa Fe, 22 de agosto de 2025.
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Anexo | — Planilla de Registro de Situaciones Observadas por el Docente

Nombre del estudiante: ......ccoeveieieiee e,
Carrera / Materia / Nivel educativo: ........ooeeeeeieee e,
Nombre del doCeNnte: .....co.oeieeeee e,

Mail del docente: ..o
1. Académico

1 Dificultades para comprender consignas orales/escritas

[1 Necesita mas tiempo para realizar actividades

] Dificultad para organizar el tiempo o priorizar tareas

2. Sensorial / Motriz:

] Dificultades visuales (especificar)

1 Dificultades auditivas (especificar)

] Dificultades motrices (especificar)

3. Psicosocial:

] Dificultades para establecer vinculos con pares o docentes

L1 Baja participacion en clase

1 No se relaciona con pares

L1 Cambios de conducta

4. Comunicacion:

1 Dificultad para expresarse oralmente
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[l Dificultades en la comprension del Ilenguaje oral y/o escrito

5. Otra situacion observada (especificar):

Firma del docente: ...,
A A A ON: e e e e e

Fechaylugar: ...
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Anexo Il - Formulario de Inscripcion a Actividades Extracurriculares

Nombre de la actividad: .......ooovririiiii s

Fecha de realizaCion: .........oooorriimo e

HOrario @StmMadO: . ...

Lugarde la actividad: ...

Docente responsable: ..o

Datos del Estudiante

Nombre y apellido: ...,

Informacion para la participacion
¢ Tenés algun requerimiento especifico?

1 No

L1 Si (especificar a continuacion)
En caso afirmativo, por favor indica:
[1 Necesito apoyo para la movilidad

[1 Necesito intérprete de Lengua de Senas

[ Necesito materiales accesibles (audio, braille, macrotipo, etc.)
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1 Necesito acompafante (En este caso la informacion de la persona acompafiante deberé
ser compartida al docente para agregar a la lista de inscripcion a la actividad. Los costos
adicionales por el acompariamiento seran cubiertos en todos los casos por el estudiante, sin ser

responsabilidad de la Universidad dicha figura)

- NOMBRE Y APELLIDO DEL ACOMPANANTE ........cceeeiieiiiee e
= DNIL:

[1 Tengo una condicion médica que debe ser tenida en cuenta (indicar si es

necesario llevar medicacion, restricciones alimentarias, etc.)
1 o R

En el caso de que la actividad sea organizada para trasladarse en conjunto

¢ Requeris transporte accesible?
U Si

1 No

Fecha: ...



	Introducción
	Objetivos:
	Ámbito de aplicación:
	Procedimiento ante situaciones de accesibilidad en el aula
	1. El estudiante marca en el formulario de inscripción que tiene un requerimiento para el cursado.
	2. El estudiante se acerca a informar al equipo docente que necesita ciertos ajustes (sin haberlo declarado en la inscripción).
	3. El referente de la UUAA informa al Programa de Accesibilidad Académica del Área de Inclusión que hay un estudiante con requerimientos de accesibilidad o ajustes.
	4. El docente identifica que un estudiante podría requerir algún tipo de ajuste o apoyo.

	5. Organización de salidas o actividades extracurriculares con participación de estudiantes con discapacidad.
	6. Surgen otras situaciones que requieren atención que no se encuentran contempladas en este protocolo.
	A tener en cuenta:

	Contactos de referencia:
	Elaboración:
	Anexo II - Formulario de Inscripción a Actividades Extracurriculares

