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Resumen
El Observatorio Social es una Direccién de la Universidad Nacional del Litoral. Se
define en su hacer como conceptualmente constituido y metodolégicamente riguroso.

La Metodologia en que se sustenta lo producido desde el Observatorio Social se
relaciona con la construccién del significado de la percepcion de la sociedad santafesina en
un contexto metodolégico no tradicional. Asi se procedi®é a construir un sistema de
producciéon de informacion a modo de ‘paquetes dindmicos’, captando los cambios
producidos en la sociedad y que impactaron en la percepcion que la misma posee de sus
fendbmenos.

Se establece entonces la constitucién de lo que denominamos “Panel Detallista”,
para lo cual se realizan Ondas anuales de relevamiento, donde se observa a través de los
resultados cdmo los actores sociales segun el contexto manifiestan sus necesidades y
satisfactores (Max Neef, 1986).

La Onda anual de relevamiento de datos se define afio a afio mediante la
construccion del Cuestionario de la Encuesta que incluye distintas variables definidas en
diferentes dimensiones de analisis.

Luego se procede a disefiar la muestra para el panel en tres etapas: estratificacion
de los radios censales (conglomerados) de la ciudad de Santa Fe; seleccion aleatoria de
conglomerados; y seleccion de individuos en cada en cada conglomerado hasta completar
cuotas por estrato. En esta Ultima etapa se busca el compromiso de los individuos para con
el panel.

El paso siguiente es capacitar a un nimero importante de encuestadores. También
se capacitan a supervisores y editores para garantizar la fidelidad de los datos recolectados.
Una vez capacitados se comienza el relevamiento propiamente dicho.

A medida que el relevamiento se va desarrollando se pone en marcha una etapa de
preanalisis de las encuestas que consiste en la edicién y carga de las encuestas. Que una
vez finalizado el operativo se procede a la depuracién de la base de datos.

Por ultimo el grupo de analisis de la informacion desarrolla el andlisis estadistico con
la participacién de los distintos integrantes del Observatorio Social en concordancia con su
perfil profesional.

En el analisis de la informacion y como resultados ofrecidos por el Observatorio
Social se pretende, por ejemplo, determinar la rotacion que arrojan los datos en las
diferentes variables de analisis como asi también orientar dicha informacion hacia la
interpretacion de la opinién publica y niveles de interpretacion de la realidad de los actores
sociales, y que en tal sentido se entiende que la dinAmica de los procesos en la sociedad
conducira a la reflexion periddica sobre los aspectos complementarios a ser incluidos en la
prospeccion.
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