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RESUMEN

El presente trabajo se circunscribe en el eje de docencia e investigacion, y se refiere
a las acciones de transformacion social y politicas publicas, llevadas a cabo por
estudiantes voluntarios del Instituto Superior de Educacion “Dr. Raul Pefia”, en el
afio 2010 de manera conjunta con la Direccion General de Educacion Inclusiva
(DIGEI) del Ministerio de Educacion y Cultura y con el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social de Paraguay, en el marco de un Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional firmado por las instancias mencionadas.

El objetivo de la experiencia se centra en apoyar las acciones relacionadas con
brindar atencion educativa a nifios/as y adolescentes internados o en procesos
ambulatorios de hospitales seleccionados, ofreciendo espacios recreativos, ladico-
didacticos por un lado y, por otro, en promover la intervencion de los estudiantes
voluntarios del ISE en espacios educativos no formales.

La duracion de la experiencia del voluntariado del programa Aulas Hospitalarias fue
de 7 meses desde mayo hasta noviembre del 2010, dias sabados en jornadas de 3
horas reloj. En la experiencia se conté con la participacion de 27 estudiantes
voluntarios de los distintos profesorados.

Una vez definido el grupo de voluntarios para cada hospital, se planificaron las
actividades: juegos de mesa, proyeccion de peliculas, adivinanzas, trabalenguas,
dibujo y pintura, juegos didacticos en computadora, representaciones con
marionetas y titeres, narracion de cuentos, canciones, collages, pintura sobre tela,
gorros, actos de magia, refuerzo escolar en matematicas, comunicacion castellana y
guarani, entre otras que fueron surgiendo en el proceso de implementacion.

Los logros mas significativos dan cuenta de que fueron beneficiados con la
experiencia 150 nifios/as y adolescentes internados o en procesos ambulatorios, de
tres hospitales pediatricos del Departamento Central y 27 estudiantes del ISE
capacitados con capital social y sensibilidad para intervenir en procesos educativos
con poblaciones vulnerables.

La experiencia ha contribuido a la inclusion educativa de nifios/as con problemas de
salud y a que los mismos recuperen el optimismo y la alegria tan necesarios para el
éxito del tratamiento médico recibido.

Palabras claves: Voluntariado, Aula Hospitalaria, Inclusién Social.
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DESARROLLO

El Proyecto Apoyo Pedagogico en Aulas Hospitalarias se realiz6 como accion
de Extensién del Instituto Superior de Educacién “Dr. Raul Pefia” (ISE) de Asuncién
en cooperacion con la Direccion General de Educacion Inclusiva del Ministerio de
Educacion y Cultura (DIGEI) a traves de la Direccion de Atencion Educativa a Nifios,
Niflas, Adolescentes y Jbévenes en Situacion de Riesgo (DAENAJSR) y con el
Ministerio de Salud Publica de Paraguay. Se implement6 en el marco de un Acuerdo
de Cooperacion Interinstitucional firmado por las instancias mencionadas en abril del
afio 2010'. El proyecto propicio la instalacion de una red de instituciones estatales
gue vinculadas entorno de un objetivo comun, el de impulsar la concrecion de
politicas publicas, colaboren con la transformacion social del pais y al mismo tiempo,
generar aprendizajes institucionales que hagan posible el mejoramiento de los

servicios ofrecidos.

El eje del proyecto consisti6 en la atencidn educativa a niflos y nifias
hospitalizado/as por medio de actividades de apoyo escolar, lidico recreativas y
artisticas durante el periodo que abarcé los meses de mayo a octubre del

mencionado afno.

El ISE, como institucion de Educacién Superior, promueve el desarrollo de
proyectos de extension, entendiendo que tales propuestas posibilitan contribuir en
procesos de transformacion de la realidad social y al mejoramiento de la calidad de

vida de los beneficiarios, al tiempo de fortalecer la formacion de los estudiantes.

! Sigue en funcionamiento al tiempo de presentar esta ponencia en el XI CONGRESO
IBEROAMERICANO DE EXTENSION UNIVERSITARIA 2011
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Las actividades de extension brindan la posibilidad de relacionar a la
institucion con el contexto comunitario en que se encuentra el estudiante, a fin de
adquirir conocimientos contextualizados que permitan construir aprendizajes
pertinentes para la formacion de docentes, como las capacidades de leer la realidad,
identificar los cambios requeridos, analizar las posibilidades, planificar y gestionar
las acciones definidas; en suma se plantea el desarrollo de capacidades que
posibiliten incorporarse efectivamente en los procesos de cambios que la sociedad
requiera. (Orientaciones para la implementacion de la extensién, 2011)

La extension para la institucion, centrada en la formacion para el ejercicio de
la docencia, representa la incorporacion a la educacion no formal como instrumento
de apoyo a la practica y a la innovacion pedagoégica. Ademas constituye una optima
oportunidad para desarrollar competencias de ensefianza, en espacios diferentes al

formato escolar en el cual tradicionalmente se ha formado para el oficio de ensefar.

Los espacios diferentes se sitlan en contextos sociales caracterizados por la
diversidad de situaciones que enfrentan los grupos sociales, tales como:
asentamientos, comunidades con alta vulnerabilidad a las transgresiones de las
normas de convivencia, requerimiento de atencion a las necesidades educativas
especiales, grupo de personas que enfrentan problemas de salud y requieren de
tiempos para someterse a tratamientos, que impiden la asistencia a instituciones
educativas, etc. Estas situaciones demandan a los servicios educativos una atencion
diferenciada y plantean el desafio de formar docentes con saberes que le permitan

desenvolverse en estos espacios.

En este marco, la Direccidon de Extensién implement6 el “Proyecto de Apoyo a
las Aulas Hospitalarias” desde el afio 2009, en forma consecutiva. Los responsables
de la ejecucién de este proyecto son estudiantes voluntarios y voluntarias de los
diferentes profesorados quienes, los dias sabados, asistieron regularmente a tres

centros hospitalarios para realizar las actividades previstas en el proyecto,

4
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atendiendo la intencionalidad de incorporar saberes sobre la ensefianza, desarrollar
sensibilidad social desde la accion en la formacion de los/as estudiantes de

docencia.

El proyecto plante6 como objetivos:

« Apoyar las acciones relacionadas a la atencién educativa brindada a
nifos/as y adolescentes internados o en procesos ambulatorios de los
hospitales seleccionados, ofreciendo espacios recreativos, ludico-
didacticos y artisticos.

 Promover la intervencién de los estudiantes del ISE en espacios
educativos no formales para fortalecer su formacion profesional y
desarrollar capacidades de ensefianza aprendizaje a grupos de

nifos/as en situacion de vulnerabilidad.

El citado proyecto se desarrolld6 en hospitales de caracter nacional, que
cuentan con espacios destinados para el desarrollo de las denominadas aulas
hospitalarias.

Los centros médicos son los siguientes:
« Hospital General Pediatrico “Nifios de Acosta Nu”, de la ciudad de San
Lorenzo.
« Centro Materno Infantii de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional de Asuncion, ubicado en la ciudad de San Lorenzo.

« Hospital Nacional, de la ciudad de Itaugua.

Reciben el nombre de Aulas Hospitalarias las unidades educativas que
funcionan dentro del hospital, cuyo objetivo es la atencién escolar a los nifios
hospitalizados. De esta manera atienden uno de los derechos principales de los/as

nifios/as y velando por la integracién social permanente de los mismos, ademas de

5
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hacer cumplir lo establecido en la Declaracion de Salamanca? y ratificada por el pais
a través de la Ley N° 1680. Cédigo de la nifiez y la Adolescencia (8.05.2001) en la
cual se manifiesta el Derecho a la Educacion de esta manera "El nifio y el
adolescente tienen derecho a una educacion que les garantice el desarrollo
armonico e integral de su persona, y que les prepare para el ejercicio de la
ciudadania”. Considera asimismo la obligacién del Sistema Educativo de garantizar

dicho derecho.

En estas aulas son atendidos nifios/as que por un periodo de tiempo, mas o
menos largo, se encuentran hospitalizados e imposibilitados de asistir a los centros
escolares. De esta forma estos nifios pueden continuar con su escolarizacion y, una

vez recuperados de su dolencia, reincorporarse a la escuela.

El sustento tedrico referencial en el cual se fundamenta este proyecto de
extension, focaliza los principios de la pedagogia social y critica, que promueve la
reflexion, el analisis de las situaciones educativas en las que se busca la integracion
social y escolar permanente de nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad o que
pertenecen a contextos sociales particulares. Se basa asimismo en la idea de
igualdad de oportunidades para todos/as los/as nifilos/as asumiendo que las
situaciones particulares no impiden el derecho a la educacion y presenta a las
organizaciones educativas el desafio de la busqueda de mecanismos que posibiliten
la concrecion de estos derechos en cualquier tipo de contexto. (Ortega Esteban,
2005)

Las cuestiones anteriormente analizadas demandan una formacién docente
que incorpore el principio en la educacion contextualizada como condiciones para el
desarrollo de la pedagogia pertinente a las demandas sociales de la actualidad. En
ese sentido el disefo curricular de la formacion docente inicial presenta la necesidad

y la importancia de que el estudiante “esté en contacto con la realidad para que

2 UNESCO (1994). Declaraciéon de Salamanca. Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales. Acceso y Calidad



I CONGRESO INTEGRACION,  22AL25
IBEROAMERICANO EXTENSION, NOVIEMBRE
il EINESTGAON  Siy
EAIVERSITARIA PARA LA ARGENTINA
INCLUSION

Y COHESION

SOCIAL

descubra, compatrta, discuta y reconstruya nuevos significados. En la interaccion con
el medio, el estudiante se sensibiliza con los problemas del entorno...”(Giroux,
H,1989,s/p)

En general, toda educacion es o debe ser social. Ya que, aunque hablemos
de educacion del individuo e, incluso, individualizada, esta no deja de tener lugar en
la familia, en la escuela, en la comunidad y, en cierto grado, para la sociedad en la
que el individuo vive. No se puede hablar de auténtica educacion individual si a la
vez no se forma al individuo para vivir y convivir con los demas. La educacion
supone una progresiva y continua configuracién de la persona para ser y convivir

con los demas. (Ordofiez Pefialonzo, 2009)

La educacion acontece y se desarrolla a lo largo de la vida, esto es, desde el
gue el individuo nace hasta que muere. No se da, pues, Unica y exclusivamente en
una determinada etapa de la vida, ni se circunscribe sélo a la escuela. Y es en el
continuum de la «educacién a lo largo de la vida» donde se inserta la educacién

social.

Més especificamente, podriamos entender que asi concebida la educacion se
ocupa especialmente en responder a las demandas sociales, por un lado,
dinamizando o activacion las condiciones educativas de la cultura, y de la vida social
y la de sus individuos; y, por otro, realizando acciones de prevencion, compensacion
y reconduccién socioeducativa a personas que han sido afectadas por la exclusiéon o
el conflicto social. En consecuencia, la cobertura conceptual o tedrica de la
educacion social deberia buscarse, a nuestro entender, en su funcién promotora y

dinamizadora de una sociedad. (Pérez Serrano, 2002)
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Los actores involucrados en el desarrollo del proyecto fueron:

Directora y técnicos de extension del ISE,

b. Director y técnicos de la Direccion de Atencion Educativa a Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes en Situacion de Riesgo (DAENAJSR)

c. Docentes de las Aulas Hospitalarias de los centros médicos.

d. 27 (veintisiete) estudiantes de la carrera de profesorados de Educacién
Inicial, Trabajo y Tecnologia, Educacion Artistica, Ciencias Sociales y
Lengua Extranjera Inglés.

i. 12 estudiantes en el Centro Materno Infantil de San Lorenzo
ii. 7 estudiantes en el Hospital Nacional de Itaugué
iii. 8 estudiantes en el Hospital Pediatrico “Acosta Nu”
e. Beneficiarios: 150 (ciento cincuenta) Nifios, niflas y adolescentes

internados y en procesos ambulatorios de los hospitales mencionados.

La metodologia aplicada se organizd en tres etapas, que se describen a

continuacion:

a) PROCESO PREVIO

El proceso se inicid con una convocatoria, a todos los estudiantes de los
profesorados para participar de una reunién. En dicho encuentro se presento el
programa Aulas Hospitalarias, con las principales acciones requeridas para la
atencién de los nifios y nifias internados en los hospitales mencionados y se

extendio la invitacion para sumarse a la experiencia.

Posteriormente se concretaron las visitas de reconocimiento y exploracion del
campo en el que se realizaria la intervencion. Esta actividad tuvo el proposito de
aproximar a los estudiantes al conocimiento de la realidad, de modo a facilitar la

toma de decision respecto al trabajo de voluntariado en las Aulas Hospitalarias. Se

8
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busco de este modo que las propuestas a ser planificadas sean adecuadas al

contexto de intervencion pedagdgica.

Luego de la visita se realiz6 un encuentro de reflexion sobre la experiencia y
se elabor6 la ndmina de estudiantes que decidieron participar en este proyecto de

extension.

Una vez definida la lista de los estudiantes se procedio a la distribucion de los
mismos en los hospitales disponibles; el criterio para la asignacion del lugar fue la

accesibilidad y disponibilidad de transporte para el traslado de los mismos.

Como apoyo a las acciones desarrolladas por los/las estudiantes
voluntarios/as, se realizO un encuentro de capacitacion en el que se les brindo
informacion acerca de los fundamentos teorico — referenciales sobre la “Pedagogia

Hospitalaria™.

b) DESARROLLO

El proyecto se inicié con los talleres de planificacion de las actividades a ser
desarrolladas en cada encuentro con los/as nifios/as de las Aulas Hospitalarias.

La dindmica de los encuentros de cada sdbado resulté muy variada, pues
para el trabajo, las voluntarias y voluntarios tuvieron en cuenta las circunstancias
que rodean al/a nifio/a hospitalizado/a: angustia, ansiedad, desmotivacion,
aburrimiento, dolor, etc. De alli la importancia del empleo de técnicas encaminadas a
fomentar en los nifios la creatividad y el desarrollo de habilidades y destrezas.
Asimismo resultd de gran interés la creacion de un clima adecuado para reducir, en

lo posible, las consecuencias de la estancia de los/as nifios/as en el hospital.
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Cabe sefalar que si bien en estos centros existe un espacio disponible
exclusivo para las actividades de Aulas Hospitalarias, las propuestas didacticas
tuvieron como principio la flexibilidad, considerando que varios de los/as nifios/as se
encontraban imposibilitados de concurrir a esos ambientes y eran atendidos por los

extensionistas en sus habitaciones.

Para el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico se utilizaron juegos
de mesa, juegos didacticos en computadoras, adivinanzas; para las habilidades de
comunicacion oral, escrita y plastica se emplearon trabalenguas, narraciones de
cuentos, representaciones con marionetas, titeres, canciones, collage, dibujo y
pintura, manualidades, proyeccion de peliculas infantiles entre otras. También se
realizaron algunas celebraciones con el objetivo de que los nifios/as socialicen con

sus pares y compartan espacios de recreacion.

Los encuentros, de 3 horas por sabado, se desarrollaron desde el mes de
mayo hasta noviembre del afio 2010 y se ha llegado a totalizar 58 jornadas. El

horario de asistencia a los hospitales fue de 8:00 a 11:00hs.

c) EVALUACION

Las estrategias de seguimiento y monitoreo fueron las reuniones y las visitas
de campo de las técnicas de la Direccion de Extension, asignadas para realizar el
acompafiamiento al proyecto. También se desarrollaron encuentros con
representantes de la DAENAJSR para coordinar y monitorear las acciones

conjuntas.

La comunicacion permanente con los voluntarios se vio facilitada con el uso

del correo electronico y los mensajes de textos a sus teléfonos mdviles.

10
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Al finalizar la experiencia se aplic6 un cuestionario de evaluacion a los
docentes de las aulas hospitalarias de los tres centros médicos que recibieron a los
estudiantes voluntarios, con el objetivo de recabar la percepcion de los mismos,
sobre el desarrollo del proyecto y su efecto en los/as nifios/as internados o en
proceso de tratamiento. En esta evaluacion se destac6 que los docentes valoraban

positivamente el trabajo de los voluntarios.

Asi manifestaron: “el apoyo de los voluntarios fue positivo, dutil y
enriquecedor”, “los nifios/as necesitan de asistencia, motivacion e incentivos
constantes”, destacando que los/as nifios/as “se sienten valorados/as y

acompafiados/as por los voluntarios”.

En relacion a la cantidad de voluntarios, los docentes expresaron su
conformidad con el nimero de asistentes, considerando que “los espacios son

reducidos y que se trata de salas de hospitales”.

Las estrategias didacticas empleadas en cada encuentro, segun lo docentes,
“fueron adecuadas porque respetan los intereses y emociones de los pacientes y
los dejan fortalecidos.”. Desde la optica de los docentes los/as nifios/as pacientes
también perciben de forma positiva las actividades llevadas a cabo por los
voluntarios porque “les esperan con ansias, optimismo y alegria, estan pendientes

del dia en que recibiran la visita de los estudiantes”.

También se rescatd la percepcién de los voluntarios sobre la experiencia.
Ellos destacaron como experiencias de aprendizaje: “el trabajo en equipo de los
voluntarios, demostrando perseverancia y paciencia en el desarrollo de los
encuentros”,“el desafio de responder con estrategias pedagdgicas, a las
necesidades y caracteristicas de los/as nifios/as hospitalizados/as”, “la acogida
afectuosa que nos brindaban los/as nifios/as beneficiarios, incluso la relacion

L 1)

amistosa con ellos y sus familiares”, “el desarrollo de capacidades para trabajar con

11
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grupos de nifios/as en contextos diferentes al aula”, “el sentirse valorado y esperado
por los/as nifios/as, a quienes podiamos brindarle un momento de alegria y

entretenimiento”.

Ademas, los estudiantes involucrados, manifestaron que la experiencia de

voluntariado contribuy6 a su formacién personal y profesional.

La experiencia desde sus inicios y durante el proceso de implementacién han
presentado aspectos muy significativos para el aprendizaje de los voluntarios y las
voluntarias. Asimismo se fueron evidenciando también limitaciones y, como la
experiencia sigue en funcionamiento este aspecto lo planteamos como reto a

enfrentar.

Los desafios en el desarrollo del proyecto estan relacionados
fundamentalmente con la complejidad de la gestion de un proyecto en el que se
encuentran comprometidas organizaciones y personas con dindmicas diferentes,
con respecto al uso del tiempo, a los recursos humanos, a los materiales y espacios
disponibles, asi como a la naturaleza misma de la mision institucional. Estos factores
configuraron un escenario en el que la comunicacion y la coordinacién oportuna se

constituyeron en un desafio permanente.

No obstante, estas limitaciones pudieron ser superadas en algunos casos y
en otros, constituyeron como aprendizajes para fortalecer el proyecto en afos

siguientes.

Desde la voz de los voluntarios, y de los docentes que les acompafaron, se
puede percibir que la experiencia permitié el logro de capacidades para la docencia,
que solo en situaciones concretas como las que vivieron se pueden desarrollar y

capitalizar los saberes adquiridos para desempefiarse en instituciones que imparten

12
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la educacion no formal, servicio que cada vez resulta mas demandado por la

sociedad, para atender a sector mas vulnerables.

CONCLUSIONES

En conclusion, el proyecto ha facilitado una atencién educativa, por medio de
estrategias ladico-didacticas y artisticas, a 150 niflos/as y adolescentes
hospitalizados en tres centros médicos del Departamento Central.

Asimismo ha permitido la intervencién de 27 estudiantes voluntarios de 5
profesorados diferentes del Instituto Superior de Educacién “Dr. Raul Pefia” de
Asuncién, en tres hospitales.

La experiencia del proyecto, segun los involucrados, ha sido enriquecedora y
valiosa, al mismo tiempo de facilitar en los estudiantes el desarrollo de capacidades
para la intervencién pedagoégica en espacios no formales y de grupos en situacion

de vulnerabilidad.
También contribuyé al fortalecimiento de la gestion cooperativa entre

instituciones del sector educativo y de la salud, con miras a lograr la inclusién social

de los/as nifios/as.

13
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