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Resumo

O artigo pretende se debrugcar sobre a forma de funcionamento da equipe de
comunicagdo do Nucleo de Solidariedade Técnica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (SOLTEC/UFRJ). Primeiro com a descricdo das bases tedrico-metodoldgicas
do Nucleo, seu histérico e algumas experiéncias gerais, elementos considerados
fundamentais para a compreensdo da Comunicacao Institucional. Depois, passa-se a
descricdo das atividades da Coordenagédo de Comunicacdo. A homogeneidade entre a
metodologia utilizada e as bases ideoldgicas do Nucleo e o funcionamento da
Comunicacdo — em todos os niveis — é elemento de fundamental importancia neste
trabalho.

1. Introducdo

Neste artigo pretende-se apresentar uma maneira diferente de fazer
comunicacdo num nucleo de extensdo: baseada ndo no modelo hierarquico e formal,
mas na solidariedade, na metodologia participativa e na autogestdo. Pretende-se
relatar a experiéncia da Coordenacdo de Comunicacado do Nucleo de Solidariedade
Técnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SOLTEC/UFRJ).

Para isso, far-se-4 necesséario lancar um olhar sobre o SOLTEC, seu
funcionamento, sua ideologia e metodologia de trabalho. Assim, pretendemos
evidenciar como se faz possivel desenvolver uma comunicagdo interna contra-
hegeménica neste espaco. Pretende-se considerar também as dificuldades do

trabalho nestas condigdes.

2. Nucleo de Solidariedade Técnica da UFRJ - SOLTEC/UFRJ

A Universidade publica caberia o dever de priorizar em sua esséncia o interesse
publico. Isso quer dizer que, por natureza, ela deveria desenvolver conhecimento que
visasse a resolucdo ou amenizacdo dos problemas socialmente criados, em
detrimento dos interesses que ndo sejam do coletivo da populagdo, mas que, ao
contrario, se destinem a beneficiar individuos ou pequenos grupos, 0s interesses

privados.
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O sistema capitalista prioriza e estimula a iniciativa privada e o individualismo. A
Universidade publica, funcionando dentro deste contexto, ndo estd imune a sua
influéncia. Muito do que tem produzido a Universidade publica é direcionado a grandes
empresas capitalistas, ou seja, aos interesses privados. A estrutura de producdo de
conhecimento que deveria ser destinada ao publico, torna-se um instrumento de
manutencdo — e desenvolvimento — do sistema vigente ao garantir a aplicacdo do
conhecimento desenvolvido a certos atores que o representam.

Na Universidade Federal do Rio de Janeiro, o NUcleo de Solidariedade Técnica
surge em 2003 posicionando-se contra essa logica dentro do curso de Engenharia. A
ideia nasce com estudantes insatisfeitos com o direcionamento da formacdo em
Engenharia — enquanto a demanda por engenheiros de diversas especializacdes era
gritante nos meios economicamente menos favorecidos da populacado, a universidade
parecia estar interessada somente em formar profissionais para as grandes empresas
capitalistas, onde os salarios oferecidos certamente seriam bem maiores que o do
primeiro caso. Mas, afinal, qual é a funcdo do engenheiro? Qual € a fungédo da
Universidade? Qual é a funcdo do profissional formado numa Universidade publica,
seja em gue area for?

O SOLTEC/UFRJ € um nucleo interdisciplinar de extenséo, pesquisa e ensino do
Departamento de Engenharia Industrial (DEI) e um Programa da Pro-reitoria de
Extensdo da UFRJ (PR5). O Nucleo desenvolve projetos em rede com abordagem
territorial e participativa nos campos da Tecnologia Social e da Economia Solidaria,
visando a construcdo de politicas publicas para a equidade social e o equilibrio
ambiental.

A “solidariedade técnica” que Ihe da nome nado diz respeito a um tipo de
assistencialismo ou voluntarismo, mas a responsabilidade reciproca. As parcerias sédo
estabelecidas através do pacto de interesses comuns a fim de propiciar aos seus
integrantes o desenvolvimento de competéncias e habilidades sociais e técnicas. O
SOLTEC/UFRJ é interdisciplinar porque ndo se limita a engenharia, curso onde
nasceu. Seus integrantes — aqueles de origem académica — sdo oriundos de diversas
formag@es universitarias como servigo social, jornalismo, biologia, valorizando a troca
de saberes entre as diversas disciplinas, considerando que os problemas sociais tém
multiplas origens e podem ser vistos sob varios aspectos — mesmo sob o olhar
simultaneo de disciplinas “exatas” e “humanas”.

Segundo as diretrizes aprovadas pelo Férum Nacional de Proé-reitores de
Extensdo (FORPROEX), a extensédo universitaria é “um processo educativo, cultural e
cientifico, articulado de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e que viabiliza uma

relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade”. Por buscar, em sua



esséncia, uma transformacao na relacdo entre a universidade e a sociedade, baseado
no didlogo entre os saberes cientifico e popular, o SOLTEC é um programa de
extensao. Realizar a extensao universitaria se da em articulagdo — indissociavelmente
— com 0 ensino e a pesquisa, que contribuem para a formagédo de estudantes mais
criticos diante da realidade em que vivem. O objetivo é que, ainda na graduacgédo, 0s
alunos possam se envolver com comunidades, ajudando-as na elaboragéo,
monitoramento e avaliacdo de projetos sociais, construindo um vinculo entre
estudantes das diversas habilitacbes, professores, departamentos e potenciais
parceiros dentro e fora da Universidade.

O SOLTEC é composto por bolsistas (estudantes de graduacéo), estudantes de
pés-graduacdo, além de integrantes do corpo docente e funcionarios técnico-
administrativos da UFRJ. O ensino se expressa na oferta de disciplinas que
contribuem para a formacao de “novos estudantes”, mais criticos. Podemos citar como
exemplos as disciplinas Gestao de Projetos Solidarios, oferecida na Engenharia de
Producédo (mas disponivel a todos os alunos da UFRJ e, algumas vezes, como curso
de extensdo também a pessoas de fora da universidade), e Software livre e
Metodologias participativas, oferecida na Engenharia Eletrdnica. As linhas de pesquisa
do Nucleo séo definidas a partir das seguintes diretrizes: tecnologia e trabalho, gestédo
compartilhada de recursos naturais e gestao de projetos solidarios.

Além disso, o0 SOLTEC desenvolve diversos programas e projetos em parceria
com comunidades, gestores publicos e organizacdes da sociedade civil. Podemos citar
como exemplos a Pesquisa A¢do na Cadeia Produtiva da Pesca no Litoral Fluminense
(PAPESCA), o Laboratorio de Informatica para Educacdo (LIPE) e a Rede de
Informacgéo e Pesquisa em Residuos (Riper). Nos projetos de extensao, o Nucleo se
baseia em quatro principios béasicos: participacdo, cidadania, cooperacdo e
solidariedade. Assim, o0s projetos compartiham a reflexdo e acdo para a
transformacao social baseadas na economia solidaria e nas tecnologias sociais.

Nesse sentido, os objetivos gerais do SOLTEC s&o: apoiar e desenvolver
tecnicamente projetos sociais e solidarios, através de metodologia participativa, no
ambito local-global; desenvolver novos conceitos e metodologias especificas no
campo da Engenharia e desenvolvimento social; mobilizar e conscientizar os
estudantes, desenvolvendo competéncias sociotécnicas e estimulando a sua
participacdo em projetos de inclusdo social; fortalecer as a¢des locais e regionais do

estado do Rio de Janeiro.

2.1. Histdéria

! Disponivel em http://www.soltec.ufrj.br/index.php/soltec. Acessado em 14 de agosto de 2011.
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No contexto da onda progressista que tomava o0 pais apdés a eleicao do
presidente Lula, em janeiro de 2003, estudantes da Escola Politécnica da UFRJ
envolvidos em projetos de promocdo de direitos sociais questionavam o
direcionamento da formagdo no curso de Engenharia. Para eles, a engenharia,
classicamente voltada para a otimizagdo da producdo de grandes empresas, deveria
contribuir para o desenvolvimento da sociedade. A Universidade — toda — deveria,
assim, se envolver com os problemas sociais, ambientais e econdmicos. A partir dessa
insatisfacdo, decidiu-se criar um grupo que pudesse pensar outras formas de atuacgéo.
No dia 13 de marco de 2003, € fundado, entdo, o SOLTEC, instituido pelo
Departamento de Engenharia Industrial (DEI).

Fruto da mobilizacdo de estudantes, o SOLTEC nasce a fim de equilibrar e
direcionar a formacédo para a questdo socioambiental, a promocdo dos direitos
humanos e a geracao de trabalho e renda. Num primeiro momento, o Nucleo objetiva
exercitar a Cidadania e aprofundar a formacdo humanistica dos estudantes de
engenharia. Ao longo do seu desenvolvimento, o objetivo € expandir essa
conscientizacao entre os estudantes de todos os cursos da UFRJ.

Oito anos depois, 0 programa conta com professores, técnicos, pesquisadores e
alunos. O SOLTEC, hoje, como um nucleo interdisciplinar, trabalha diretamente com
outras areas além da engenharia, como a comunicacdo comunitaria, a educacéo, a
economia. Entende-se que todas as areas do conhecimento devem dialogar e

colaborar entre si para a promo¢ao de um mundo mais justo e sustentavel.

3. Bases tedricas

Entender a comunicagdo no SOLTEC implica conhecer as bases tedricas com
gue o nucleo trabalha e suas escolhas, num plano geral. Nosso modo de trabalhar, de
pensar a comunicagcdo como ferramenta de transformacdo, como uma facilitadora da
transparéncia e da democracia € possivel porque existimos dentro do SOLTEC, num
contexto que privilegia esse modelo de pensamento e de atuagdo. Como parte
integrante do nudcleo, a comunicacdo é orientada pelas bases compartilhadas por
todos como economia solidaria, autogestdo, tecnologias sociais e metodologias
participativas. Nesse sentido, apresentaremos a seguir os principais fundamentos

ideoldgicos que norteiam o trabalho e esséncia do SOLTEC.

3.1 Tecnologia Social



O termo tecnologia €, muitas vezes, associado a ideias positivas como conforto e
bem-estar. Assim vimos, ao longo dos anos, a ideia de Ciéncia e a Tecnologia ser
apresentada como a solucdo para os problemas socioecondmicos de paises
subdesenvolvidos. No entanto, vimos que a engenharia tradicional esta voltada para
as grandes empresas, suas maiores financiadoras. Desta forma, o crescimento
econdbmico gerado pela Ciéncia e Tecnologia ndo implica em melhorias sociais, mas
sim em beneficios para uma pequena parcela da populacdo capaz de pagar pelo seu
desenvolvimento. Além disso, as tecnologias convencionais sdo desenvolvidas a fim
de reforgar o controle sobre os trabalhadores e sobre os processos de producéo.

O SOLTEC, no contexto da extensdo universitaria, busca uma engenharia
diferente, que seja voltada para a sociedade e que fortaleca a democracia no ambiente
de producdo. Esse novo conceito, essa nova maneira de produzir e trabalhar com
engenharia chama-se Tecnologia Social.

As tecnologias sociais buscam maneiras de produzir tecnologia voltada para o
desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente sustentavel. E um movimento
em torno do desenvolvimento de tecnhologias de forma enddgena, inseridas na luta
pela reducéo das desigualdades sociais. De acordo com a Rede de Tecnologia Social
(RTS), “Tecnologia Social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que represente efetivas
solucdes de transformacéo social™.

E no projeto Tecnologia da Informac&o para fins sociais (TIFS) que a relacio
entre tecnologia e desenvolvimento social se apresenta de maneira mais clara no
SOLTEC. O objetivo do projeto € desenvolver ferramentas de tecnologia da
informacdo que deem suporte a organizacdes sociais de comunidades pobres. Como
€ dito na definicdo da RTS, a interacdo com o0s atores sociais no processo de
construcdo da tecnologia € fundamental. Por isso, o SOLTEC, sempre através de
metodologias participativas como a pesquisa agdo, busca atuar junto aos atores
sociais e ndo para o0s atores sociais.

Na construgéo do Portal Comunitario Cidade de Deus, por exemplo, 0s usuarios
participaram do processo de concepcao, teste, melhorias e documentacéo, exercendo
o real poder de decisdo. O papel do engenheiro ndo foi o de apenas um “provedor de
solugbes prontas” (ALVEAR; LIANZA; TYGEL, 2011: 5), mas de um mediador na
construcdo de solucdes que atendam aos interesses da sociedade. O Portal, parte do
projeto TIFS, surgiu a fim de melhorar a integragéo entre organizacdes sociais de base
comunitaria da Cidade de Deus. E um exemplo de tecnologia desenvolvida junto &

comunidade e em beneficio da mesma.

2 Disponivel em http://www.rts.org.br/tecnologia-social. Acessado em 17 de agosto de 2011.
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O SOLTEC busca cumprir o papel social da engenharia baseado nos principios
da economia solidaria. Para o sucesso dessa atuagdo, a tecnologia social como

conceito tedrico e pratico tem sido uma ferramenta essencial.

3.2. Metodologia participativa

O SOLTEC busca redefinir o papel da universidade no contexto social de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A busca por uma nova universidade, por
outro mundo possivel passa pela mudanca na maneira como a universidade lida com
a sociedade. Muitas vezes, em modelos de pesquisas convencionais, 0s atores sociais
de um projeto sdo tratados como simples objetos de pesquisa. Num processo vertical,
em que ha uma separacao clara entre pesquisadores e pesquisados, ha o risco de
haver uma imposicdo de ideias tecnicistas dos especialistas aos membros das
comunidades.

No contexto da extensdo, ndo cabe o exercicio de metodologias meramente
consultivas, pois “a extensdo ndo € transferéncia ou simples transplante de
conhecimento; ela é, antes, de tudo, criacdo e compartilhamento™. Por isso, o
SOLTEC articula sua atuacdo com base em metodologias participativas, como a
pesquisa-acao.

Michel Thiollent define pesquisa-agcdo como um tipo de pesquisa social com
base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma acao ou
resolugdo de um problema, no qual os pesquisadores e o0s participantes
representativos da situacdo estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo
(THIOLLENT, 2008). Ou seja, na perspectiva participativa da pesquisa-acdo, o
individuo e o0 grupo séo vistos como sujeitos das situacdes em que atuam. Ndo ha
uma divisdo entre os detentores do conhecimento e os receptores. Ha troca. Nao
existem solucdes prontas para os problemas apresentados, as solugdes devem ser
construidas coletivamente com a participacdo de todos, sem o estabelecimento de
uma hierarquia ou divisdo entre pesquisadores e pesquisados.

A metodologia participativa privilegia a autonomia dos atores, a livre expressao,
o trabalho coletivo, o respeito a diversidade cultural, além de favorecer as
representagfes dos ndo especialistas. Entendemos que ndo é eticamente possivel
impor uma acao transformadora sem o consentimento dos envolvidos.

O SOLTEC, em sua atuagdo no territorio, se apropria da metodologia
participativa a fim de fortalecer o dialogo, a democracia e o empoderamento dos

beneficiarios dos projetos. Essa ideologia visa a promover acdes que atendam de fato

% Disponivel em http://www.itoi.ufrj.br/sempe/index.htm.


http://www.itoi.ufrj.br/sempe/index.htm

as necessidades dos sujeitos e comunidades envolvidos nos projetos e pesquisas

desenvolvidos.

3.3. Economia Solidaria e autogestao

A Economia Solidaria surge como alternativa ao sistema capitalista. Representa
a luta por uma sociedade mais justa, por um modelo de trabalho n&o-alienante e por
modos de producao sustentaveis e inclusivos. Por isso, além de orientar o trabalho no
SOLTEC, é também uma politica apoiada pelo Nucleo.

Esse conceito engloba e dialoga com as teorias descritas acima, visto que a
Economia Solidaria é multidimensional e envolve as areas social, econémica, politica,
ecoldgica e cultural. Podemos defini-la como uma forma de producao e distribuicdo de
riqueza centrada na valorizagdo do ser humano. Os principios béasicos sé@o a
propriedade coletiva, a solidariedade e a democracia. As relacbes se ddo de maneira
associativista e coopeerativista. O processo de producao visa ao equilibrio ecoldgico e
0 respeito aos direitos humanos.

A Economia Solidaria busca, assim, resgatar os valores de cooperacéo,
rompendo com a légica da exploracéo, do individualismo, da competitividade e do uso
irresponsavel dos recursos naturais. O ser humano € entendido na sua integralidade
como sujeito e finalidade da atividade econémica®.

O Brasil conta com apoio do Governo Federal, por meio da Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (SENAES), com a qual o SOLTEC trabalha em parceria,
atualmente, participando do processo de avaliacdo dos 8 anos de existéncia da
mesma. Através do projeto Rio Economia Solidéria, realizado pela prefeitura do Rio de
Janeiro, através da Secretaria Especial de Desenvolvimento Econémico Solidario
(SEDES), o Nucleo esté realizando o mapeamento de empreendimentos de economia
solidaria em quatro favelas do Rio de Janeiro: Complexo de Manguinhos, Santa Marta,
Cidade de Deus e Complexo do Alemé&o.

E através da autogestdo que acontecem as relagdes de trabalho e a
administracdo nos empreendimentos solidarios. A autogestdo é uma maneira
horizontal de organizagdo que vai contra a légica individualista e hierarquizada das
relagBes capitalistas. O poder de decisdo deve caber ao grupo e nédo a figura de um
patrdo ou chefe. Por isso, todos os integrantes tém o mesmo poder de deciséo.

Segundo Paul Singer, a autogestdo tem como mérito principal ndo a eficiéncia

econbmica, mas o desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes

* Disponivel em http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp. Acessado em 17 de
agosto de 2011.
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(SINGER, 2002). Nesse modelo de gestdo, é interessante que os trabalhadores
participem de todo o processo de producdo para que tenham uma dimensdo ampla do
seu papel, evitando, assim, o trabalho alienado e compartimentalizado em que as
informacdes sao restritas a um pequeno grupo com o poder de “mandar”.

O SOLTEC é entendido como uma obra de todos. As reunibes mensais do
Comité Gestor sdo um exemplo da busca pela autogestdo. Trata-se de um espago
coletivo e aberto para influéncia e deliberagdo de todos os seus integrantes, sem
discriminac@o ou hierarquia. O CG é o 6rgdo maximo de decisdo do SOLTEC — € o
espaco onde sdo tomadas, em Uultima instancia, todas as decisdes do Nucleo, e do
qual todos os integrantes fazem partes (alunos de graduacdo, poOs-graduacao,
professores e funcionarios)

A construcdo de um modelo de organizacao coletiva € um constante desafio,
visto que estamos inseridos numa sociedade em que prevalece a hierarquia, o
individualismo e a dominacdo dos mais fortes sob os mais fracos. Praticar a contra-
hegemonia ndo é uma tarefa simples. Por isso a luta pela pratica da autogestéo e pela

Economia Solidaria deve ser diaria.

4. A comunicac¢do que fazemos

O SOLTEC/UFRJ entende que a comunicacao € instrumento fundamental para
alcancar os objetivos a que se pretende. Por um lado, a comunicagdo interna,
compreendida como ferramenta de integracdo entre 0os membros e promocdo do
didlogo entre os saberes diversos que sdo construidos no ndcleo em seus muitos
projetos. Por outro, a comunicagao externa, pela qual o SOLTEC procura difundir esse
conhecimento, assim como suas ideias e posi¢des, posicionando-se como mais um
veiculo de comunicacdo sem fins lucrativos — alternativo, portanto, aos veiculos
comerciais.

Além disso, 0 SOLTEC atua também no ambito da comunica¢do comunitaria. A
experiéncia com esta tematica é uma das mais recentes do Nucleo, tendo se iniciado
em 2009 com a atuagdo no projeto do Portal Comunitério da Cidade de Deus (projeto
gue integra o TIFS). Em 2011, o “agir para a democratizacdo da comunicacdo” se
torna um dos objetivos principais da equipe de comunicagdo do Nucleo, que passa a
desenvolver o projeto Comunicagdo Comunitaria e Novas Tecnologias, com atuagéo
nas favelas cariocas Cidade de Deus e Conjunto de favelas do Aleméo.

Neste tépico, pretendemos relatar as experiéncias do SOLTEC nestas trés

formas de atuacdo em comunicacdo: a comunicacdo interna; a comunicacao externa;



z

e a comunicacdo comunitaria. O que segue €, portanto, apenas um relato da

experiéncia de atuacdo nesta area.

4.1. Comunicacao Interna

O SOLTEC/UFRJ completou, em 2011, 8 anos de existéncia. O que comegou
com alguns alunos e o apoio de professores na Engenharia de Producdo da UFRJ
torna-se um Nucleo cada vez maior, muitas vezes visto como referéncia nas areas em
que atua mais sistematicamente, como Tecnologia Social, Economia Solidaria e a
Pesquisa-acdo. O SOLTEC cresceu em reconhecimento como resultado do igual
crescimento da abrangéncia de sua atuacéo.

Em vista disso, torna-se urgente criar uma ferramenta de integracdo dos
membros do Nucleo que ndo dependa do acaso de “encontros de corredor”. Integrar
para evitar o risco das pessoas cairem no isolamento de seus projetos, seus temas,
suas fungBes, em detrimento do SOLTEC como um todo. Integrar para criar um
sentimento de pertencimento ao SOLTEC, para compartilhar informacdes sobre o
Nucleo e de seu interesse. A ferramenta criada para isso, em 2010, foi o Boletim
Interno.

Com periodicidade quinzenal, o Boletim Interno é um noticiario enviado em
formato eletrbnico para os membros do grupo através de uma lista de e-mails. O
veiculo possui um caréater informativo informal e “rapido”, com noticias que variam
entre as principais atividades do grupo e entidades parceiras brevemente explicadas
em um unico paragrafo.

As informacdes do Boletim sédo coletadas com as equipes de cada programa ou
projeto do SOLTEC pelas duas bolsistas de extensdo que compdem a equipe de
comunicagdo do Nucleo. As estudantes de jornalismo trabalham também na redacgéo
das notas, adaptando as noticias para a linguagem apropriada ao meio. O boletim
passa por uma revisdo das coordenadoras de Comunicac¢do — duas jornalistas —, que
ajudam também no recolhimento das informacdes. A coordenacédo cabe também o
envio do informativo para a Coordenacdo Executiva do SOLTEC — composta pelos
coordenadores de Comunicacdo, Tecnologia da Informacdo, Gestdo, além do
coordenador Geral e dos coordenadores de projetos —, que o recebe dois dias antes
do resto do grupo. As coordenacdes tém dois dias para apontar erros nas
informacgdes. Depois disso, o boletim é compartilhado com todos os integrantes.

O Boletim também pode ser feito coletivamente, através do envio voluntario de
noticias para a equipe de Comunicac¢éo ou, até mesmo, de notas feitas pelos préprios

membros do SOLTEC. As noticias, no geral, sdo um apanhado dos principais



acontecimentos de cada programa, bem como as metas para as semanas seguintes a
publicacédo do Boletim. Mas o informativo, por ter como um dos objetivos aproximar os
membros do Nucleo, também divulga a lista de aniversariantes da semana, noticias
pessoais de cada integrante do SOLTEC, como aprovagcdo em um concurso, viagem,
nascimento de um filho. A linguagem do Boletim é o toque final para conquistar a
simpatia da equipe do SOLTEC e tornar a leitura do informativo mais agradavel e

proxima.

4.2. Comunicacao externa

O SOLTEC também possui uma plataforma de divulgacdo das atividades e
ideologias para entidades e pessoas externas ao Nucleo. Ela é composta pelo site do
Nucleo e pelo Eéétchal, o jornal do SOLTEC.

Em agosto de 2011, o SOLTEC lancou a décima primeira edicdo do Eéétchal,
que foi se firmando, a cada ano, como o principal meio de divulgacdo do SOLTEC. As
primeiras edicBes do jornal limitavam-se a noticias sobre os projetos do SOLTEC —
sobre o andamento, os resultados, dados de pesquisas realizadas. Até 2009, a linha
editorial do jornal era fundamentalmente essa.

A partir de 2009, ocorre uma abertura na pauta do jornal. Além de noticias dos
projetos, o Eéétchal comeca a publicar matérias sobre temas de interesse do Nucleo,
essencialmente ligados aos direitos humanos, como as remoc¢8es de moradores de
favelas, a atuacdo de uma empresa siderurgica alema no suburbio da cidade do Rio
de Janeiro, a Conferéncia Nacional de Comunicacéo, entre outros®. Passam a ser
abordados temas que ndo necessariamente dizem respeito ao que o SOLTEC esta
diretamente envolvido, mas também projetos, eventos politicos, econdmicos, sociais e
culturais que fazem parte dos assuntos discutidos, defendidos e criticados pelo
Nucleo.

Importante observar que, neste momento em gue ocorre a mudanca na linha
editorial do jornal, a equipe de comunicacao do Nucleo — até entdo composta por uma
jornalista responséavel e uma bolsista de extensdo — cresce com a chegada de mais
um estudante de graduacao. Mais tarde, em 2011, a equipe ganha ainda — por alguns
meses — uma estagiaria e dois voluntarios. Esse crescimento da equipe de
comunicagao — que é, de certa forma, um resultado do crescimento do SOLTEC como
um todo — é o que possibilita 0 desenvolvimento e a solidificagdo de alguns meios e

acOes da equipe.

® Oitava edicdo do jornal. Disponivel em http://www.soltec.ufrj.br/index.php/repositorio-de-
arquivos/cat_view/55-eeetcha. Visitado em 30 de agosto de 2011.
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O Eéétcha! tem periodicidade trimestral e é produzido coletivamente. A
Coordenacdo de Comunicagdo cabe promover as reunifes de discussao de pauta. A
presenca de qualgquer membro do SOLTEC é facultativa, sendo obrigatéria somente a
presenca dos membros da equipe (jornalistas e estudantes de comunicagdo) e um
jornalista convidado, que faz parte do Conselho Editorial do Eéétchal. O Conselho tem
0 objetivo de fazer uma “reviséo institucional” do jornal — analisar se as pautas estéo
de acordo com as ideias e interesses do Nucleo.

As reunifes sdo abertas a todos os membros — qualquer pessoa pode sugerir
pautas, desde que se comprometa com sua realizacdo. Os membros do SOLTEC
podem também atuar na diagramacao do jornal, revisdo de matérias etc.. A Ultima
pagina do jornal é tradicionalmente reservada para as fotos de todos que ajudaram a
produzir aquela edicdo. A foto de cada um é acompanhada por informacfes sobre a
pessoa, como nome, profissdo e o que fez no jornal.

Apesar da linguagem do Eéétchal ser mais formal, se comparada & do Boletim
Interno, o objetivo do SOLTEC ao produzir este peridédico ndo é que ele se transforme
em mais um jornal que segue os modelos de escrita e definicdo de pauta dos jornais
que compdem a midia tradicional. O Eéétcha! traz discussdes relevantes para o
Nucleo, seus parceiros e para o pais, mas também usa humor inteligente para lazer
dos leitores. Além disso, uma das secbes do jornal, chamada “SOLTEC Indica”,
promove uma relagdo mais proxima entre leitor e Nucleo. Nesta segdo, sdo listados
trés livros e trés filmes indicados por membros do SOLTEC, com um resumo da obra
(sinopse).

O fomato do Eéétcha! é em folha A4, geralmente com 10 ou 12 péaginas. Na
capa, além da chamada para as principais noticias, ha um pequeno resumo
explicando o que é o SOLTEC e um editorial feito por algum membro do Ndcleo.
Seguindo a disponibilidade de dinheiro no SOLTEC a cada trimestre o Eéétcha! pode
ou nao ser impresso. Quando impressos, geralmente com tiragem de 1000
exemplares, o jornal é distribuido para parceiros do SOLTEC e interessados. Além da
distribuicdo dos impressos, o Eéétcha! também é enviado virtualmente através de uma
lista de e-mails para entidades e pessoas que compartilham dos mesmos ideias do
SOLTEC.

A construcdo participativa do jornal aproxima mais os membros do SOLTEC,
além de dar voz para que todos se expressem. Por ser um Nuacleo formado por
pessoas de vérias formacdes, o jornal do SOLTEC assume essa postura plural na sua
linha editorial. S&o tratados temas como: economia solidaria, cultura, politica

institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro, quadro politico brasileiro,



Comunicacao Comunitaria, noticias dos projetos do SOLTEC e de parceiros do Nacleo
entre outros temas.

O Eéétcha! tem como proposta divulgar o SOLTEC, seus projetos e ideologias
para outros nucleos, Universidades, projetos que compartilhem dos mesmos valores,
qgue sao: economia solidaria, equidade social, equilibrio ambiental, comunicacao

comunitaria, etc., e assim trocar informacg6es e ganhar parceiros para o Nucleo.

4.3. Comunicacdao Comunitaria

A equipe de Comunicacdo do SOLTEC néo se restringe a trabalhar com a
Comunicacdo Institucional (interna e externa), mas também com a Comunicagdo
Comunitaria.

O projeto Comunicagdo Comunitaria e Novas Tecnologias tem como objetivo
principal promover a democratizacdo da Comunicacdo através da expansdo da
comunicagdo comunitaria como ferramenta de transformacgdo social. A ideia é
contribuir para a potencializacdo dos veiculos comunitarios que se colocam como
forma de resisténcia ao modelo de comunicacdo comercial — a chamada grande midia
— através da realizagdo de cursos em comunidades cariocas e apoio a iniciativas na

area.

4.3.1 A experiéncia da Cidade de Deus

Um dos primeiros projetos na area de Comunicacdo do SOLTEC foi realizado
em 2010. A equipe realizou, dentro do projeto Tecnologias da Informacdo para Fins
Sociais (TIFS), um curso de Analise Critica dos Meios de Comunicacdo com
moradores da Cidade de Deus, favela localizada na Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Varios palestrantes advindos de diferentes areas foram convidados para dar aulas.

As aulas e reunides eram realizadas aos sadbados durante a manhé e a tarde.
Além da discussdo sobre temas relacionados a comunicacgdo, politica, economia e
como tudo isso refletia na Cidade de Deus, a equipe do SOLTEC auxiliava os alunos a
discutir possiveis pautas para o jornal a ser produzido no fim do curso, além da revisao
dos textos.

O fruto final do curso foi a producéo de um jornal comunitério feito pelos préprios
moradores da Cidade de Deus, chamado A noticia por guem vive. Dezesseis pessoas
(a maioria moradores da Cidade de Deus) concluiram o curso. A iniciativa foi bem
sucedida e os novos “jornalistas comunitarios”, ainda na primeira edicdo do jornal, ja

conseguiram ganhar um edital de patrocinio do Ministério da Cultura.



Vé-se que os moradores “tomaram as rédeas” do processo produtivo do jornal,
numa demonstragdo de autonomia com relacdo a Universidade e ao SOLTEC, atitude
que foi incentivada desde o inicio do curso. Em 2011, o SOLTEC continua parceiro do

jornal A noticia por quem vive, atuando na constru¢do do regimento interno do jornal.

4.3.2 O curso na favela do Alemao

Em 2011, a equipe de comunicacdo do SOLTEC realizou outro curso de
comunicagao, desta vez no Conjunto de Favelas do Alem&o. A iniciativa aconteceu
dentro do projeto Rio Economia Solidaria — projeto da Prefeitura do Rio de Janeiro, do
gual o SOLTEC é uma das entidades responsaveis pela pesquisa.

Este curso, que teve inicio no més julho, aconteceu mensalmente em trés aulas,
em horario integral aos sabados na prépria comunidade. A turma foi formada por,
aproximadamente, 15 pessoas, em sua maioria mulheres que participaram do projeto,
ou seja, empreendedores populares.

Antes do inicio do curso os alunos interessados preencheram um formulario
onde disseram quais 0s assuntos dentro da Comunicacdo que eles julgaram mais
relevantes de serem tratados, também comentaram sobre suas expectativas do curso.
A partir desse formulario a equipe de Comunicacdo montou um plano de assuntos
mais interessantes para discutir nas aulas e convidou especialistas nos assuntos para
ministra-las, bem como planejou dindmicas para os alunos. Mais uma vez, o estimulo

ao debate e a troca de saberes foi base metodolégica do curso.

5. Conclusao

Apesar de proporcionalmente ainda pequenas, sdo muitas as iniciativas contra-
hegeménicas dentro e fora das universidades. Trabalhar por elas ndo € uma tarefa
facil, como j& dissemos aqui anteriormente. Em algumas especialidades, como € o
caso da Comunicagdo Institucional, é ainda mais dificil ser contra-hegemonico, ou
seja, ndo repetir os padrdoes do mercado, do sistema vigente.

Neste artigo, procuramos mostrar como o SOLTEC/UFRJ trabalha a
comunicagdo de uma forma coerente com seus principios e bases ideologicas. Em um
ndcleo que tem como base a autogestao, a negac¢ao da hierarquia e a democracia nas
formas de organizacdo do trabalho e da producdo, seria invidvel realizar uma
comunicagdo vertical, impositiva, que ndo buscasse a integracdo e a

interdisciplinaridade.



Por outro lado, entendemos a comunicacdo como ferramenta fundamental de
transformacao. A comunicacao é, também, um meio indispensavel para atingir nosso
objetivo de expandir a democracia, a equidade social e o equilibrio ambiental. Por isso,

agir para a transformacgéo da comunicacdo € também um dos nossos objetivos.
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