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RESUMEN:

La Sociedad del Conocimiento plantea importantes modificaciones que afectan las
relaciones sociales, politicas y econdmicas de nuestra sociedad. Las asociaciones
sindicales no son impermeables a estos cambios y, por lo tanto, deben adecuar su

modalidad de trabajo a los nuevos tiempos de cambio.

A partir del 2009 y desde la Comision Directiva se realiz6 un analisis de la situacion
comunicacional en la que se pudieron apreciar falencias relacionadas con la comunicacion
interna y externa, la escasa circulacion de informacion entre Secretarias, una discordancia
entre los elementos identificatorios de la imagen institucional del gremio y, lo mas
importante, escaso manejo de los servicios comunicacionales que brinda la Internet.

Para dar respuestas concretas a las situaciones planteadas se presenté a la Comision
Directiva el proyecto de “Creacion de la Direccion de Comunicaciones Sindical” en el

marco de la Secretaria de Prensa y Difusion.

Asi, luego de la aprobacion del proyecto antes mencionado, se desarrollaron y contindan

desarrollandose diferentes estrategias que permiten contar hoy dia con diversos medios de
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difusiébn, un uso masivo de las tecnologias digitales por parte de los trabajadores
sindicales, una capacitacioén continua en temas comunicacionales y, lo mas importante, un
reconocimiento por parte de la UNL, de otras entidades gremiales tanto locales como
nacionales y de la sociedad en general.

Estamos convencidos que el camino que comenzamos a recorrer es el correcto, no

obstante queda aun mucho por hacer.

DESARROLLO:

La Asociacién del Personal No docente de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) fue
creada en el afio 1961, su Secretario General actual es Rubén D. Nufiez y su sede
funciona en 12 de mayo 3164 de la ciudad de Santa fe. Cuenta con 800 afiliados de los

950 No docentes que posee la UNL.

En el afio 2009 y a partir de una inquietud de la Comision Directiva de APUL se solicita la
realizacion de un estudio de los aspectos comunicacionales del sindicato tendiente a
desarrollar posteriormente estrategias que mejoraran tanto la comunicacion interna como

la externa.

El estudio consisti6 basicamente en tres etapas: una de diagndstico, otra de busqueda
estrategias para dar solucion a los problemas hallados y una ultima de implementacion de
esas estrategias que reflejara las acciones llevadas a cabo por el gremio tanto en forma
interna como externa.

Diagnéstico:

Al analizar en forma minuciosa la comunicacién interna se pudieron detectar diferentes
tipos de falencias que posteriormente se desarrollaran. Algunas de ellas tenian que ver
con la ausencia de una estructura comunicacional, otras con la asiduidad con que se
realizaban reuniones con todas las Secretarias, otras con el escaso acercamiento de los
Nodocentes al ambito sindical, otras con la escasa difusiébn de las actividades que se
realizan en el gremio y otras con el manejo poco fluido de las nuevas herramientas de

comunicacion que provee la Tecnologia Web 2.
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Comenzando con el desarrollo de los falencias mencionados puede decirse que si bien el
sindicato cuenta con la Secretaria de Prensa y Difusion, dentro de esta Secretaria no
existe una Direccion de Comunicaciones Sindical que facilite el acceso y la llegada de los

diferentes publicos con los que se relaciona la Asociaciéon Sindical.

Referido a la escasa cantidad de reuniones que se mantenian formalmente con las
Secretarias General y Adjunta puede decirse que en su mayoria las reuniones son
informales y no existe un registro de las mismas a los fines de poder realizar un
seguimiento de las actividades de cada Secretaria. Lo mismo ocurre con las reuniones

conlos Delegados.

Mas relacionado con la comunicacion externa se pudo observar que uno de los grandes
problemas a resolver era como llegar a todos los Nodocentes y a la vez lograr un
acercamiento de los mismos hacia el sindicato ya que existe un preconcepto muy fuerte

respecto de lo que piensan muchas personas en la Sociedad actual.

Continuando con la mirada hacia y desde afuera puede decirse que otro gran problema
era la falta de difusién de las actividades realizadas por APUL como asi también el
desconocimiento en relacibn a su activa participacion para resolver problemas que
atafien a los ciudadanos a través de la firma de convenios para acciones de capacitacion

a personal de otros sindicatos, presentacion de propuestas en la CGT, entre otras.

Por ultimo, se detectd un escaso manejo de herramientas web 2 lo que se ve reflejado en

las formas de comunicarse tanto en forma interna como externa.

Una vez expuestos todos los puntos citados anteriormente se pudo tener una vision
sistémica de la realidad comunicacional imperante y, a partir de ello, comenzar a definir
las estrategias que permitieron luego modificar las situaciones iniciales en beneficio de la

organizacion toda.
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Estrategias a llevar a cabo para revertir la situacién planteada:

A los efectos de contar con una estructura organica que permitiera implementar los
cambios comunicacionales y el funcionamiento fisico de los actores responsables de los
mismos se crea en el marco de la Secretaria de Prensa y Difusién la Direccion de
Comunicaciones Sindical de APUL. Los objetivos que persigue su creacion son:
e Difundir en todos los ambitos de la UNL las acciones llevadas a cabo por la Asociacion
sindical.
»  Mejorar la circulacion de la informacion interna tanto horizontal como verticalmente dentro
de la organizacion.
* Mantener canales de dialogo mas fluidos con el personal Nodocente de las distintas
Unidades Académicas.
* Promover la presencia continua de APUL en la sociedad santafesina a partir de la
divulgacion de sus actividades en los medios masivos de comunicacion.
»  Valorar la importancia de la comunicacion, la imagen institucional y las relaciones publicas
a partir de la formacion y capacitacion de trabajadores.
e Contribuir a la formacién sindical y en temas especificos de los jovenes trabajadores

afectados al area de comunicaciones.

Para el logro de estos objetivos se plantean diferentes tipos de actividades entre las que
se pueden mencionar la incorpracién de jovenes Nodocentes, el dictado de seminarios de

capacitacion y la conformaciéon de equipos de trabajos ad hoc.

Para mejorar lo inherente al conocimiento de las actividades de cada Secretaria se
incentivé el compromiso de los miembros de la CD como asi también de los Delegados
haciéndolos participes de equipos de trabajo responsables de la toma de decisiones. De
este modo la informacion comenzoé a fluir y se dejé de lado la modalidad de trabajo en
recintos estancos y sin interaccion. Ademas se comenz6 a registrar cada una de las

reuniones rubricadas por todos los participantes.

Para una mejor llegada a los Nodocentes se trabajo con los Delegados capacitandolos
pero ademas se convocoé a jévenes Nodocentes recientemente incorporados al &mbito de
la UNL a los efectos de involucrarlos y capacitarlos para que desemperien funciones en la

Direccién de Comunicaciones Sindical. Estos jovenes desempefian hoy dia la funcién de
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Comunicadores Sindicales. Su rol es el de mantener activos los canales de comunicacion
con los Nodocentes de todas las unidades académicas. Su rol no se solapa para nada
con el del Delegado Gremial.

Para resolver la problemética de la escasa difusién de las actividades realizadas por el
gremio se apostd fuertemente a la incorporacion de nuevos medios digitales y de otros

tales como un canal regional de televisién, una revista y un boletin bimensual.

Desde sus comienzos la Direccion de comunicaciones sindical apost6 al uso de la
tecnologia web 2.0 como recurso comunicativo. Asi, dadas sus caracteristicas de
herramientas para trabajo colaborativo, toda la comunicacion entre los miembros de la

Direccién se realiza a partir del uso de las redes sociales.

Implementacion de las estrategias:

Para implementar la Direccion y ejecutar las actividades previstas se cuenta con un
equipo de personas entre los que figuran profesionales provenientes de la Comunicacién
Social, personal Nodocente de las diferentes Unidades Académicas y otros
colaboradores que realizan el trabajo de acuerdo a las sugerencias emanadas desde la
Direccion de Comunicaciones en el marco de lo que establezca la Secretaria de Prensa y

Difusion de APUL. El organigrama funcional es el siguiente:

Secretaria Gral.

A4

Secretaria de
Prensa y difusién

Director de
Comunicacio
nes

Responsable
Comunicacio
nesExternas

y

Responsable
Comunicacio
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A
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Director de Comunicaciones:

* Ejecuta la politica de Comunicaciones del sindicato.

e Supervisa el cumplimiento y ejecucion de la Politica de Comunicacion de la organizacion.
« Disefay administra el plan general de comunicacion estratégica de la organizacion.

* Realiza la gestiéon de medios de comunicacion externos.

« Entrega las directrices estratégicas para las diferentes campafias comunicacionales internas
y/o externas que requiera la organizacién sindical.

Responsable de las Comunicaciones Externas:

« Implementa los diferentes mensajes, que se emanen desde la organizaciéon de acuerdo, al
posicionamiento de la misma y a su Politica de Comunicaciones.

« Desarrolla diferentes estrategias tendientes a la construccion de una imagen corporativa acorde
a los valores y visiones de la organizacion.

« Resguarda el cumplimiento de las normas de Imagen Corporativa de la organizacion en los
diferentes soportes.

» Recepciona y administra la informacion que se publicara en la Web, las UA y los medios de
comunicacion.

Responsable de las Comunicaciones Internas:

e Garantiza la circulacion de la informacion entre Secretarias y otros ambitos del sindicato.

e Chequeay coteja la informacion interna de la Web con la de otros medios.

e Supervisa la correcta elaboraciéon de elementos comunicacionales que circularan dentro de la
organizacion.

* Mantiene la cartelera interna y otros medios utilizados en comunicaciones internas.

De este modo se organizé el trabajo de la Direccion y se dio participacion a jovenes
Nodocentes comprometidos con el proyecto.

Para ello los jovenes participaron de acciones de capacitacion en Comunicacioén e Imagen
Institucional, manejo de tecnologias web 2.0 y otros temas inherentes a sus nuevas
funciones.

La solucion al tema de las escasas reuniones se resolvié con una reunién presencial los
dias viernes y la circulacion de la informacion tanto en forma vertical como horizontal
utilizando la tecnologia web 2.0. En el caso de APUL se utiliza la red social Facebook.

Cabe destacar que se debidé tambien capacitar a miembros de la Comisién Directiva y
delegados. En todos los casos la capacitacion estuvo a cargo del Director de
comunicaciones.
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Una vez creada la estructura de la Dircom sindical los comunicadores fueron los
responsables de una mayor llegada a los Nodocentes. Su trabajo consistié en mantener las
carteleras, ser ellos mismos quienes comunicaban las novedades a sus compafieros y
también eran ellos quienes distribuian y distribuyen los materilales impresos tales como
comunicados, folleteria, etc. También asesoran en el manejo del sitio web y de otros
elementos facilitadores de la comunicacion.

Para resolver la cuestidén de la escasa difusion de las actividades gremiales se trabajé y se
trabaja con el canal regional del sindicato, el sitio web y los micros radiales. También se
trabaja con la red social Facebook y con twitter.

Por dltimo y tal como ya se mencion6 el cambio gir6 en torno a fuertes acciones de
capacitacion en el manejo de tecnologia web 2.0. Ello posibiité el acercamiento de los
jovenes, el compromiso de los miembros de la Comisién Directiva y de los demas
trabajadores del gremio.

RESULTADOS OBTENIDOS A LA FECHA:

» Centralizacion de la informacién circulante tanto interna como externa en la DirCom
permitiendo ello una gestién mas dinamica y eficiente de la misma.

» Confeccion de un libro de actas de las reuniones semanales con los Secretarios lo
que permite un seguimiento de las actividades realizadas, en proceso y por realizar.

» Fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores de la
asociacion a partir del reconocimiento de acuerdos y desacuerdos que respetan la
opinién de cada uno de ellos pero fijan posiciones monoliticas al momento de la toma
de decisiones.

» Capacitacién de los jévenes incorporados, en tematicas comunicacionales en un
marco ideoldgico afin al pensamiento de la asociacion sindical.

» Valoracién por parte de los Nodocentes, la UNL, la CGT y otras asociaciones
sindicales y ONGs de las actividades culturales, sociales y gremiales llevadas a cabo
por APUL.

» Implementacion de nuevas modalidades de trabajo sustentadas en la socializacion

de las Tecnologias Digitales.
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QUE RESTA POR HACER:

Al momento de la presentacién de este trabajo se trabaja en la produccién de un boletin

impreso y en formato digital para que todos los compafieros Nodocentes puedan conocer
el quehacer diario del sindicato y a su vez aportar sugerencias plantear necesidades vy, lo
mas importante, saber que cuentan con el respaldo de un equipo de trabajo que dara
respuestas concretas a sus inquietudes 0, en su defecto, lo canalizard a través de la

Secretaria correspondiente.



