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PROLOGO.

El presente informe tiene por finalidad la produccién y difusion periddica de informacion referida tanto
a los niveles de actividad economica, como a las expectativas generales y sectoriales de los
empresarios, y en general, al ambiente de negocios de las empresas radicadas en el ambito territorial
del Gran Santa Fe.

Esta informacion resulta de utilidad tanto a nivel empresario como estatal, ya que en el primer caso,
permite evaluar y comparar las trayectorias de cada empresa en particular, en el contexto del
conjunto de la economia local. Lo cual sin duda, posibilita afrontar los procesos de toma de
decisiones a nivel de cada firma, con un grado de informacién y conocimiento del escenario actual y
de las expectativas sobre el futuro, mucho mas amplio que el que se construye a nivel interno de
cada empresa.

Como se sefialé, el presente informe permitira también a los diferentes niveles de gobierno, a la hora
de la formulacion de politicas publicas, conocer los principales inconvenientes y preocupaciones que
enfrenta el empresariado local, como también los diversos aspectos de caracter econémico, juridico,
social o politico, que constituyen espacios de tensién para estos actores sociales, que conforman la
base de sustentacion econdmica del territorio.

En esta tercera edicidon semestral se integran los informes sectoriales que indican el comportamiento
de algunos sectores econdmicos en particular, los cuales anteriormente se editaban por separado.
Los mismos, se producen con la cooperacién de sus instituciones empresariales, con cuyo esfuerzo
se llega a lograr un nivel de respuesta tal que garantiza la representatividad estadistica de los
resultados.

Es por ello que esta edicidn, cambia su estructura de organizacién y se presenta en cinco grandes
modulos, en el primero se muestra la situacion del conjunto de las empresas productoras de bienes y
servicios del area de referencia a nivel global, y en los tres mddulos siguientes, se presentan,
respectivamente, la situacion de tres sectores de actividad econdémica: Construccién, TIC's
(Desarrollo de Software y Servicios Informaticos), e Industria. Para el desarrollo de estos se contd con
la cooperacién de la Delegacién Santa Fe de la Camara Argentina de la Co  nstruccion y de Santa
Fe Valley, instituciones sin las cuales no se hubiese podido afrontar el presente informe.

Cabe destacar que en el presente relevamiento se incrementd el nUmero de empresas que adhirieron
a esta iniciativa, con lo cual se llegé a superar las ciento cincuenta empresas que respondieron la
encuesta. No obstante este logro, resulta necesario incrementar el namero de informantes, a los
efectos de poder llegar a ampliar el nUmero de sectores de actividad econémica analizados por los
capitulos especificos. Para ello, se invita al conjunto de las empresas del aglomerado, tanto a generar
recomendaciones para el perfeccionamiento del presente informe, como a sumarse al grupo de
empresas informantes, para lo cual se les solicita tomar contacto con este Observatorio, ya sea a su
correo electronico (oet@unl.edu.ar), o telefénicamente al TE: (0342)-458-5610 int. 170/171.

Observatorio Econémico Territorial

Universidad Nacional del Litoral



Informe semestral:

“El ambiente de negocios en las empresas del Aglome  rado Gran Santa Fe” '

1. INTRODUCCION.

En el presente informe se presentan los resultados obtenidos en el relevamiento de la actividad
econOmica territorial y de las expectativas de las empresas del Aglomerado Gran Santa Fe, al fin del
primer semestre del afio 2012; medicién que se materializa a través de una encuesta desarrollada e
implementada desde el Observatorio Econémico Territorial, dependiente de la Secretaria de
Vinculacion Tecnolégica y Desarrollo Productivo de la Universidad Nacional del Litoral.

Dicha encuesta se realiza a través de un formulario electronico cuyo link es enviado a una base de
empresas que desarrollan todo tipo de actividad econdmica dentro del ambito territorial mencionado.
La invitacion a participar de este proyecto se llevo a cabo a través de correos electrénicos y contactos
telefonicos, informandoles a las mismas que el formulario se encontraba disponible para ser
respondido online.

La encuesta se estructurd en tres bloques. El primero de ellos, orientado a caracterizar el perfil de las
empresas. El segundo orientado a conocer las expectativas de los empresarios en el corto plazo y se
divide en dos capitulos, el primero de ellos respecto a las condiciones econémicas del pais, y el
segundo a las condiciones econdmicas del sector y la empresa. En tercer lugar se indaga respecto
del nivel de actividad, facturacién, puestos de trabajo y nivel de formaciéon de los mismos, tipo de
mercados a los que orienta la produccion, nivel de inversion, entre otros aspectos.

El operativo de relevamiento se llevo a cabo desde el 15 de junio hasta mediados del mes de julio.

2. INFORME GLOBAL DEL AMBIENTE DE NEGOCIOS EN LAS E MPRESAS DEL AGLOMERADO
SANTA FE, A JUNIO DE 2012. - TODOS LOS SECTORES ECO NOMICOS EN CONJUNTO -

Cabe destacar que a partir del presente relevamiento, se incorporé un cambio metodolégico en el
tratamiento de la informacién que se presenta. El mismo estd fundamentado por el mayor nivel de
respuestas que se observan en los sectores de actividad en los cuales participan sus camaras
empresarias, el cual no resulta coincidente entre la cantidad de respuestas obtenidas en la muestra y
en el conjunto de la economia.

En razon de ello, se incorporé un vector de “peso sectorial” en el valor de las respuestas de aquellos
tres sectores que se informan por separado, adjudicandole al resto de las empresas (pertenecientes a
los otros sectores de economia), el peso que en conjunto tienen en la economia local todos los
sectores econémicos de las cuales provienen.

Se destaca que a los efectos de la asignacién del “peso” por sector, o para el resto de la economia, el
mismo se calculé en funcién al valor medio que surge de la participacion sectorial por nimero de
empresas y numero de empleados.

La fuente de informacidn aplicada para la determinacion de los pesos en la economia, proviene de un
informe del Ministerio de Trabajo de la Provincia, construido a partir de la informacién de AFIP.

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA MUESTRA.

. El 11% de las empresas que respondieron el presente relevamiento manifestdé que su actividad
principal es “Industrial”;

= El 16% pertenece al sector de la Construccion;

YEl Gran Aglomerado Santa Fe esta conformado por las localidades de: Santa Fe, Santo Tomé, Recreo, San José del Rincon,
Sauce Viejo y Arrollo Leyes.




El 36% pertenece al sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, conocido como
sector de las TIC's.

El 37% restante pertenece a los demas sectores de la economia, dentro de los cuales
especificamente se incluye a los sectores: Comercio; Gas, electricidad y agua; Transporte,
hoteleria y restaurantes; Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler; Ensefianza;
Servicios sociales y de salud; Servicios comunitarios, sociales y personales.

Figura 2.1: Distribucion sectorial de las empresas gue respondieron a la encuesta.

INDUSTRIA; 11%

RESTO SECTORES; 37% CONSTRUCCION: 16%

TICS; 36%

Nota: Respuesta no ponderada por el peso de cada sector de actividad econdmica

2.2. PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS, AL 30 DE JUN 10 DE 2012.

El 59% de las empresas relevadas presenta, a la fecha del relevamiento, menos de 10 personas
trabajando, incluyendo el y/o los propietarios.

El 25% de las empresas posee entre 10 y 49 personas trabajando en su planta.

El 3% cuenta con una cantidad de personas que va desde las 55 a las 99, y

el 12%, posee 100 personas o0 mas trabajando en sus instalaciones.

Se destaca que en esta nueva medicion, se ha logrado incrementar la participacion de las pequefias
empresas, aproximando asi mas la estructura de la muestra (en funcion del tamafio de las unidades
econdmicas), a la que surge de los relevamientos censales materializados a través del Censo
Nacional Econémico (CNE).

Figura 2.2: Distribucion del total de empresas segi  n cantidad de personal ocupado a fines del
ler semestre de 2012.
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A fin de conocer como se compone la planta de personal que constituye a las empresas del
aglomerado, se ha indagado sobre la cantidad de personas que trabajan en las instalaciones de las
distintas empresas, de acuerdo a la categoria ocupacional.



De aqui se desprende que, una gran proporcién de trabajadores se encuentra empleado de forma
permanente, el 82%, luego los duefios/ socios/ cuenta propistas representan el 10% y el resto se
reparte entre personal temporal contratado por la empresa, personal permanente no remunerado,
personal temporal contratado mediante agencias y pasantes.

Figura 2.3: Personas que trabajan en las empresas d el aglomerado, segun categoria
ocupacional, al 30/06/2012.
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2.2.1. Personas ocupadas en la empresa, de acuerdo  al maximo nivel de instruccion alcanzado.

A los efectos de reconocer el nivel de formacion de los trabajadores de las empresas del aglomerado,
se ha solicitado informacion respecto al maximo nivel de instruccion alcanzado por los mismos. Esto
permitiria, en principio, dar cuenta del grado de profesionalizacion y/o especializacion de las
actividades desarrolladas en las empresas y las cualificaciones requeridas a la hora de considerar el
tipo de demanda de mano de obra que las mismas realizan.

Se observa que, el grueso del personal de las firmas, alcanza los niveles béasicos formales
establecidos por ley, es decir, el 72% de los trabajadores ha terminado el secundario. Luego, para el
universo de los universitarios y/o estudios superiores, entre todos suman el 16%.

Se identifica entonces que la planta de personal de las empresas que conviven en el Aglomerado
Gran Santa Fe, presentan mayoritariamente niveles medios de instruccion.

Figura 2.4: Personas que trabajan en las empresas d el aglomerado, seglin maximo nivel de
instruccion alcanzado, al 30/06/2012.
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2.2.2. Presencia de profesionales universitarios en relacién de dependencia.

A fin de generar una lectura del grado de demanda de profesionales en las diversas empresas de la
region, lo cual de alguna manera resulta un indicador (no perfecto) de las capacidades tecnoldgicas
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de las mismas, se ha procurado medir tanto el nUmero de empresas que cuentan con al menos un
profesional como la orientacién disciplinar de los mismos, a fines del ler semestre de 2012.

En este sentido, no puede dejar de destacarse que en el presente relevamiento se ha captado que el
100% de las empresas que respondieron las preguntas sobre presencia de profesionales
universitarios en la empresa, tratese de personal contratado de forma permanente o propietarios de
las firmas, posee al menos un profesional.

En relacion a la orientacion disciplinar de los mismos, se reconoce que:

= ElI61% de las empresas cuenta con al menos un profesional en Ciencias Econdmicas.

= EI 33% con al menos un ingeniero en ramas no informaticas.

= EI 29% de las empresas cuenta con profesionales en informéatica y/o TICs.

= El 11% posee al menos un arquitecto.

= El 10% cuenta con al menos un abogado.

= El 6% tiene algun profesional especialista en Recursos Humanos.

= Finalmente, el 6% de las empresas cuenta con al menos un profesional en otras ramas
disciplinares diferentes a las descriptas precedentemente.

Figura 2.5: Empresas con al menos un profesional en su planta de personal, segun orientacion
disciplinar a finales del 1er semestre 2012.

Profesionales en Ciencias Econdmicas 61%
Ingenieros

Profesionales en informatica / TIC's
Arquitectos

Abogados
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.3. INVERSIONES.
2.3.1. La inversién en las Empresas en los Ultimos 2 afos.

En el primer relevamiento realizado a mediados del afio 2011, el 63% de las empresas manifestaron
que en el transcurso del afio 2010 habian realizado inversiones, mientras un 61% proyectaban
hacerlo en lo que restaba de ese afo. Al cerrar el afio 2011, el 69% de las empresas manifestaron
haber invertido efectivamente durante ese afio mientras el 60% pensaba hacerlo durante el 2012.

Siguiendo el analisis precedente, de este Ultimo relevamiento, se desprende que 37% de las
empresas han realizado efectivamente inversiones durante los primeros seis meses del afio y el 67%
de las empresas que respondieron piensan realizarlas en lo que resta del 2012.

Una vez finalizado el 2012 se podra evaluar si el ritmo de inversiones realizadas efectivamente se ha
mantenido estable o ha sufrido variaciones al alza o a la baja.

Figura 2.6: Inversiones Realizadas por las empresas del aglomerado en el transcurso del
tiempo.
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2.3.2. Tipo de inversion realizada.

Como se observo en el punto anterior, el 37% de los empresarios que respondieron, han realizado
inversiones en el transcurso del ler semestre del afio 2012. Dicha inversion se ha orientado a los
items y en los porcentajes que se muestran en la siguiente figura:

Figura 2.7: Porcentaje de empresas que invirtieron en el 1ler semestre de 2012, segun el tipo
de inversion realizada.

Magquinariay equipos | 18%
Capacitacion de recursoshumanos | 13%
Edificacién/infraestructura |l 10%
Inversion en Marketingy Ventas |l 7%
Desarrollo de nuevo/smercado/s [l 7%
Investigaciony Desarrollo [l 6%
Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC's) [l 6%
Procesos ] 2%

Mejoras ambientales | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se observa en el grafico anterior

e La mayor proporcidon de empresas que realizaron inversiones, las hicieron en: Maquinarias y
equipos; Capacitacion de RRHH y Edificacion/infraestructura, 18%, 13% y 10%
respectivamente.

* En el otro extremo, solo el 2% de las empresas han invertido en sus Procesos y ninguna de
ellas en Mejoras ambientales.

Figura 2.8. Los planes de inversion de las empresas a lo largo del tiempo.
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Para el 2do | Para el Afio | Para el 2do
Inversiones Planeadas Sem 2011 2012 Sem 2012
al 30/06/2011 61%
al 31/12/2011 60%
al 30/06/2012 68%

Figura 2.9: Porcentaje de empresas que planean inve  rtir en el 2do semestre de 2012, segun el
tipo de inversion planeada.
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Como se observa de las figuras anteriores:

» Pese a las variaciones tanto en los niveles de actividad como en las expectativas globales,
segun se podra ver mas adelante, la cantidad de empresas que planea realizar inversiones en
el préximo semestre permanece estable.

» Las inversiones planeadas se orientan mayoritariamente a Maquinarias y equipos; Marketing y
ventas; y Desarrollo de nuevos mercados, con el 36%, 35% y 31%, respectivamente.

» En el otro extremo, el 11% de las empresas planean invertir en mejoras ambientales y solo el
7% en Investigacién y desarrollo.

2.4. NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

Se ha procurado crear un indicador que identifique la evolucién del nivel de facturacion de las
empresas privadas del territorio. Por lo cual, se sefiala que este indicador no representa la evolucion
del Valor Agregado de la economia (Producto), sino el nivel de Produccion, pero acotado al sub-
universo de empresas privadas.

El mismo estd disefiado a los efectos de captar la evolucion de la facturacion de un conjunto
representativo de empresas. Sin duda, y tal cual como ya se ha mencionado, en esta tercera edicién
del informe sobre el ambiente de negocios del aglomerado urbano santafesino, no se ha llegado aun
a reunir una muestra representativa en términos cuali y cuantitativos. Sin embargo, tal como se
sefiald en la edicion anterior, este déficit en la representatividad estadistica procura ser subsanado a
través de diversas estrategias de captacion de unidades econdémicas como informantes.

No obstante, a partir de las respuestas recibidas, se ha construido un indicador que refleja la
evolucién de la facturacion a nivel semestral. Los resultados asi obtenidos se vuelcan en la siguiente
figura:

Figura 2.10: indice de facturacion de las empresas  privadas del aglomerado Santa Fe. (En
valores corrientes).
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De la informacién precedente, surge que el ritmo anual de crecimiento promedio de la facturacion (a
valores corrientes, no ajustados por la variacion de los precios en la economia) de las empresas
incorporadas en la muestra, es del 25% anual.

A los efectos de generar una lectura de esta variable que esté corregida por la variacion en el poder
adquisitivo de la moneda (efecto inflacionario), se ha recalculado ajustando la serie precedente con
diversos indices de precios.

De esta forma, segun el orden creciente presentado en el gréafico, se aplico el indice de precios al
consumidor elaborado por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC) que refleja la
variacion de precios en el Aglomerado Gran Santa Fe, luego se utilizé el indice de Precios Internos
Bésicos al por mayor, elaborado por el INDEC, que refleja la evolucion de los precios, descontados
los impuestos directos, dado que resulta el que mas se ajusta al tipo de informacién requerida a las
empresas y, por ultimo se ajusto el indice corriente a valores reales mediante la aplicacién del indice
de precios al consumidor elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), el cual
refleja la variacion de estos precios en Capital Federal.

Dado que el valor de la expansion de la actividad econdmica que se consigna en el presente informe,
difiere minimamente del presentado en el informe de principios del presente afio, se aclara que dicha
diferencia obedece al hecho que en la oportunidad de realizar el relevamiento del 2do semestre del
2011 (dic/2011), dicho semestre aun no habia cerrado y por lo tanto su facturacion era estimada
como asimismo los indices inflacionarios tampoco estaban publicados y por lo tanto era también,
estimados.

Sin duda, la dispersidn que presentan los resultados obtenidos, cuando se intenta reflejar la evolucion
de la facturacion en valores reales, muestran la magnitud de la disputa que se sostiene a nivel
nacional sobre el grado de representatividad que tienen los diversos indices de precios producidos en
el pais.

Ya que el 25% de crecimiento anual promedio de la facturacién en términos corrientes, implica
crecimientos anuales promedio del 3,5%, 9,6% o 13,7% en términos reales, segun el indicador de
precio utilizado y la fuente de la cual surge.

Figura 2.11: indice de facturacion de las empresas  privadas del aglomerado Santa Fe (en valo-
res reales).
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2.5. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.

A continuacion se presentan en forma sintética, las respuestas en relacién a las perspectivas que los
empresarios del aglomerado tienen, sobre algunas de las principales variables macroecondémicas:
Nivel de actividad, Tipo de cambio y Tasa de inflacién.

2.5.1. Expectativas sobre el nivel de actividad del ~ afio 2012.

En relacién a las expectativas sobre nivel de actividad, cabe sefialar que en el presente relevamiento
se observé un importante cambio en las expectativas que los empresarios de la region poseen sobre
la evolucion econdmica del pais en el presente afio.

Figura 2.12: Expectativa sobre el nivel de activida  d de la Argentina durante el afio 2012, en
relacion al 2011.
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Nota: En la medicion “Al 30 de Diciembre 2011, los valores no han sido ponderados.

A diferencia del relevamiento anterior (2do semestre de 2011), en el cual la mayoria (52%) de los
empresarios que respondieron, consideraban que durante el 2012 el nivel de actividad seria similar al
del 2011. En el presente, solo el 25% mantiene dicha postura, deteriorandose considerablemente las
expectativas positivas e incrementandose sustancialmente la cantidad de respuestas que expresan
expectativas negativas sobre la situacion general de la economia para este afio. Esto queda reflejado
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en la siguiente figura, donde se muestra que la gran mayoria de los empresarios que respondieron
han declararon esperar para el 2012 un nivel de actividad econémico peor (54%) o mucho peor (10%)
gue el del pasado 2011, mientras solamente el 9% de los empresarios considera que el 2012 sera
mejor al 2011 y un marginal 2% manifestd pensar que el 2012 sera mucho mejor que el 2011.

Un posterior analisis a nivel sectorial permitira reconocer qué sectores econdmicos ostentan
perspectivas mas favorables y cudles, en contraposicion, poseen una visién mas pesimista.

2.5.2. Expectativas sobre la cotizacion del Délar.

Con respecto a las expectativas en distintos momentos del tiempo sobre el tipo de cambio oficial de la
principal divisa extranjera (délar estadounidense) en el pasado cercano y el futuro proximo, los
resultados obtenidos en los tres relevamientos se resumen en la siguiente figura:

Figura 2.13: Cotizacion esperada del ddlar estadoun idense en el mercado oficial al cierre de

cuatro semestres consecutivos, segun las distintas mediciones.
Para el
31/12/2011 | 30/06/2012 | 31/12/2012 | 30/06/2013
Cotizaciones
esperadas al
30/06/2011 (ler relevamiento) 4,35 4,74 - -
31/12/2011 (2do relevamiento) - 4,75 5,15 -
30/06/2012 (3er relevamiento) - - 5,08 5,7

En el cuadro anterior queda expuesto que los empresarios mantienen a lo largo de los distintos
relevamiento, expectativas de permanente alza en la cotizacién del délar en el mercado oficial.

A partir de las progresivas medidas implementadas por el Gobierno sobre el mercado cambiario, es
que en los Ultimos meses, comienza a tomar relevancia en las expectativas econdmicas, la cotizacion
del ddlar en el mercado paralelo. Motivo por el cual en este nuevo relevamiento se ha indagado
respecto a las cotizaciones esperadas en dicho mercado para fines de este afio y mediados del
préximo.

En la siguiente figura, tal como viene sucediendo, se observa una considerable brecha
(aproximadamente 19%) entre las cotizaciones esperadas en el mercado paralelo y las esperadas en
el mercado oficial. Al respecto, vale la pena destacar que se estaria esperando que la diferencia entre
ambos mercados se siga manteniendo en torno a un peso argentino ($1) por ddlar.

Figura 2.14: Cotizacion esperada del délar estadoun idense en el mercado paralelo al cierre de

los dos semestres consecutivos, segun las distintas mediciones.
Cotizacién Cotizacién
Oficial Marginal o
Esperada Paralelo
Al 31/12/2012 5,08 6,05
Al 30/06/2013 5,70 6,75

2.5.3. Expectativas sobre la tasa anual de inflacio  n.

Los empresarios encuestados esperan para el presente afio una tasa de inflacién promedio que
rondaria en el 28% anual, sin embargo a juzgar por el valor del 22% que denota el Coeficiente de
Variacion de dicho promedio, debe tenerse en cuenta que el mismo presenta un grado de dispersion
significativa.
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Es importante destacar, que estos resultados reflejan un incremento en las expectativas inflacionarias
de los empresarios, puesto que a fines del afio pasado, los empresarios pronosticaban para el afio
2012 una tasa de inflacion de 24%.

2.6. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS.
2.6.1. Expectativas sobre la situacion particular d e la empresa en el 2012.

Cerca de la mitad de los empresarios que han respondido, manifiestan esperar en 2012 cambios
negativos en el nivel de actividad econdmica de su empresa con respecto al 2011, concordando de
esta forma con las expectativas manifestadas para la economia en general. Un 38% de los mismos
plantea un escenario estable para su firma, el cual es superior a la expectativa sobre el conjunto de la
economia y, el 18% visualiza un afio mejor o mucho mejor que el 2011, porcentaje también superior a
lo previsto para el nivel general.

Al comparar estos valores con los declarados en el relevamiento precedente, observamos un claro
deterioro en los buenos augurios del 2012. Puesto que a fines de 2011, el 44% de los empresarios
esperaban un 2012 mejor o mucho mejor que el afio 2011 y solamente el 16% de los mismos
esperaban un nivel de actividad peor o mucho peor.

Figura 2.15: Expectativas sobre la situacion de la  empresa para el 2012.
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Nota: Para el periodo “Al 30 de Diciembre de 2011", los valores no han sido ponderados.

2.6.2. Expectativas sobre la variacion del 2do seme  stre de 2012 respecto al ler semestre del
presente afio de algunas variables claves parala em presa.

En concordancia con las expectativas descriptas en el punto anterior, se puede considerar, en
términos generales, que los empresarios mantienen expectativas negativas en cuanto a la evolucion
en algunas de las variables claves de la empresa en el 2do semestre del 2012 respecto al ler
semestre de 2012, puesto que:

* EI 43% de las empresas espera aumentar su facturacion nominal respecto al semestre
anterior, pero;

» el 51% espera disminuir su facturacién real respecto al semestre anterior;

» el 60% considera que disminuira su rentabilidad,;

* el 64% piensa que disminuira su nivel de inversion;

» el 55% considera que disminuira su produccién, y
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+ el 73% de las empresas estima que podra mantener la cantidad de mano de obra ocupada.

Figura 2.16.: Expectativa sobre la variacion del 2d o semestre de 2012 respecto al ler. semestre
del mismo afio de las siguientes variables: facturac i6n (nominal y real), rentabilidad, inversion,
produccion y personal ocupado.
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Luego, si analizamos cada una de estas variables y su evoluciéon para los tres relevamientos
realizados:

» Para la variable “Facturacién Nominal” la expectativa “favorable” ha descendido de un 54% en
el relevamiento a junio de 2011 a un 43% en el primer semestre de este afno.

Figura 2.17: Evolucion de las expectativas declarad  as en cada relevamiento realizado respecto
a la evolucion de la facturacion nominal.

100% - -
° 17%

|

1

80%
39%

34%

60%

40%

9
54% 49%

20%

0% T T
Al 30 de Junio 2011 Al30 de Diciembre de 2011 Al 30 de Juniode 2012

@Aumentara Blgual/ Estable ® Disminuira

e La variable “expectativa de Rentabilidad”, también manifiesta un comportamiento regresivo, ver
figura 2.18.

Figura 2.18: Evolucion de las expectativas declarad  as en cada relevamiento realizado respecto
a la evolucion de la Rentabilidad.
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e La variable “expectativa de Produccion” también manifiesta una evolucion negativa, pasando del
31% de empresas que esperaban una variacion favorable de esta variable para su empresa, a
un 12% que aln piensa asi en el presente relevamiento (finales del 1er semestre de 2012).

Figura 2.19: Evolucion de las expectativas declara  das en cada relevamiento realizado respecto
a la evolucion de la Produccion.
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e La variable “Personal Ocupado” es la que presenta expectativas mas estables a lo largo de
estos tres relevamientos consecutivos, si bien como puede apreciarse, para el presente se
espera que el aumento de personal ocupado sea menor de lo declarado en los periodos
anteriores, lo cual puede observarse en la figura 2.20:

Figura 2.20: Evolucidn de las expectativas declarad  as en cada relevamiento realizado respecto
a la evolucién del nivel de Personal Ocupado.
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2.6.3. Actividades innovativas programadas para el
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Puesto que las inversiones de caracter innovativo son consideradas como una de las mayores
fuentes de generacion de capacidades competitivas, se ha decidido indagar sobre las previsiones en
este aspecto. Para lo cual se presentaron seis tipos de opciones de inversiones innovativas. Al
respecto se destacan las principales conclusiones:

La mayoria (61%) de las empresas planea mejorar su gestion u organizacion en el 2do semestre

de 2012;

El 29% de las empresas pretende implementar nuevas formas de comercializacion, y
El 24% las empresas pretende fabricar/ comercializar nuevos productos.

Existe un gran porcentaje de empresas (19%) que no planean realizar ninguna innovacion.

Figura 2.21: Porcentaje de empresas segun el tipo d

transcurso del afio 2012.
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2.7. FACTORES PREOCUPANTES DEL CONTEXTO ECONOMICO-P OLITICO ACTUAL.

100%

Con el propo6sito de conocer cuales son las principales preocupaciones del empresariado respecto al
contexto econémico-politico en el orden nacional, se ha solicitado a los mismos que indiquen los tres
principales factores del contexto econdémico-politico actual que mas le preocupan a su empresa.
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De esta forma, se observa que la “inflacion” es para la mayoria de los empresarios uno de los
principales factores de preocupacién, coincidiendo en esta lectura el 67% de los mismos. Ya el afio
precedente habia surgido como la variable de mayor preocupacion, a pesar de que a fines del mismo
afo el numero de empresarios que coincidian en esta apreciacion habia disminuido sensiblemente
(de un 76% en junio de 2011 a un 25% en diciembre de 2011).

El segundo factor de preocupaciéon en el presente relevamiento se refiere al nivel de actividad
econdmica interna (41%), seguido por la Inestabilidad / incertidumbre (35%), presion tributaria (32%)
y restriccion del comercio internacional (27%), entre otras.

Es de destacar que seis meses atras (en la medicion a diciembre de 2011), a la preocupacion por la
inflacion, le seguian: el tipo de cambio y a continuacién los conflictos gremiales, con 10% y 8% de
respuestas en estos sentidos.

Figura 2.22: Frecuencia de los tres principales fac  tores de preocupacién empresaria, sobre el
contexto econémico-politico actual.

Inflacién 67%
Nivel de actividad econdémica interna 41%
Inestabilidad/Incertidumbre 35%
Presion tributaria 32%
Restriccion al comercio internacional 27%
Tipo de cambio 26%
Marco politico 26%
Financiamiento 24%
Conflictos Gremiales/Salariales 21%
Competencia desleal 21%
Politicas econdbmicas nacionales/sectoriales 13%
Presiones competitivas 5%
Encontrar proveedores adecuados 5%
Contexto internacional 2%

Figura 2.23: Principales TRES FACTORES del contexto = econ6émico- politico que preocupa al
empresariado. 1° semestre 2011 a 1° semestre 2012.
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2.8. LOS PRINCIPALES DESAFIOS DE LAS EMPRESAS EN EL 2012.

A fin de conocer los principales desafios que las propias empresas reconocian que debian afrontar en
sus propias estructuras productivas, se requirié de igual manera que en la pregunta anterior que los
empresarios sefialen los tres desafios principales.
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Los resultados recogidos se reflejan en la Figura: 2.24, la cual plasma un panorama muy diverso. Sin
embargo se puede sefialar que los principales desafios para el resto del 2012 son: Permanecer y/o
mantener el nivel de actividad de la empresa, Mantener y/o mejorar la rentabilidad y Afrontar la
inflacién, puesto que fueron sefalados por el 54%, 44% y 39% de las empresas, respectivamente.

Seis meses atras (en la medicion de diciembre de 2011), los tres principales desafios de las
empresas eran Lograr Crecer con un 8%, aumentar el nivel de inversion con un 8% y Afrontar la
Inflacion con un 7%. Mientras que un afio atras (en el primer relevamiento-junio 2011), el 26% de las
empresas que respondieron, indicaron que los tres principales desafios eran Afrontar la Inflacién y
Mantener y/o ampliar el mercado, mientras que el 24% consideraban que era lograr Crecer.

Figura 2.24: ¢ Cudles son los principales desafios q  ue debera afrontar su empresa durante este
afio?

Permanecer y/o mantener el nivel de actividad de la empresa 54%
Mantener y/o mejorar la rentabilidad 44%
Afrontar la inflacion 39%
Lograr crecer 37%
Mantener y/o ampliar el mercado 32%
Aumentar la competitividad 24%
Mejorar la gestion organizacional (procesos organizativos y administrativos) 21%
Encontrar y retener a RRHH calificado 16%
Aumentar la inversion 15%
Solucionar restricciones y/o problemas financieros 14%
Mejorar la calidad del producto y/o senicio 9%
Superar conflictos gremiales y/o salariales 8%
Incorporacion y/o actualizacion de tecnologias 6%
Mejorar los procesos de produccién de bs. y ss. 5%

Figura 2.25.: Los TRES DESAFIOS principales del emp resariado. 1° semestre 2011 a 1°
semestre 2012.
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Se destacan en estos resultados la concordancia entre las expectativas que tiene el empresariado
local para sus empresas con los prondsticos a nivel nacional. Dado los tres factores principales a
nivel nacional como la Inflacion, el Nivel de Actividad Economica Interna y la
Inestabilidad/Incertidumbre es légico que los principales desafios sean permanecer, crecer y retener
los recursos humanos calificados. Podemos decir que los empresarios tienen un considerable grado
de incertidumbre sobre lo que resta del afio 2012.
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2.9. ACTIVIDADES DESPLEGADAS EN TORNO A ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (RSE).
Como manera de profundizar la caracterizacion del empresariado del Gran Santa Fe, se han
incorporado interrogantes en relacion a esta actividad. A través de la misma, se observa que, el 35%
de las empresas relevadas realizan al menos alguna actividad de responsabilidad social empresaria.
Dentro de las distintas actividades que con este proposito se llevan a cabo, las tres mas destacadas
son:

» Politicas explicitas vinculadas a la proteccién ambiental con un 18%,

e Programas de apoyo a la comunidad, con un 13%, y

e Apoyo a Organizaciones Sin fines de Lucro, con un 13%.

Figura 2.26.: Empresas que realizan Actividades de Responsabilidad Social Empresaria. ler
Semestre 2012.
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3. EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
En cooperacion con la Delegacién santa Fe de la Cam  ara Argentina de la Construccién

3.1. PERSONAL OCUPADO POR LAS EMPRESAS:

A fines de junio del corriente afio, el 25% de las empresas que respondieron a este relevamiento se
caracterizaron por tener menos de 10 puestos trabajadores en sus instalaciones, incluyendo el y/o los
duefios. Para este sector, sin embargo, los estratos de tamafio mas relevante son aquellos que
cuentan con mas de 10 trabajadores y menos de 50 y mas de 100, no registrandose casos de
empresas de tamafo intermedio (entre 50 y 100 empleados).

Asi, de los resultados obtenidos, se destaca que el tamafio medio de las empresas de este sector,
supera holgadamente a la media del conjunto de la economia.

Figura 3.1: Distribuciéon de empresas segun cantidad de personal ocupado al 30/06/2012.
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3.1.1. Personal ocupado en las empresas, segun maxi mo nivel de instruccion alcanzado y
régimen de contratacion.

A los efectos de reconocer el nivel de formacion de los trabajadores de las empresas constructoras
del aglomerado, se ha solicitado también un detalle de la cantidad de personas por empresa,
clasificado segun su maximo nivel de instruccion alcanzado. Esto permitiria, en principio, dar cuenta
del grado de profesionalizacion y/o especializacion de las actividades desarrolladas en las empresas
y las cualificaciones requeridas a la hora de considerar el tipo de demanda de mano de obra que las
mismas realizan.

Observando la siguientes figura, se destaca que el personal en este sector de actividad solo cuenta,
mayoritariamente, con el nivel basico de formacién, lo cual denota una significativa brecha en relacion
al nivel de formacion obligatorio en el pais.

Por otra parte se destaca que el universo de profesionales universitarios y/o con estudios superiores
participa con aproximadamente el 13% de los puestos de trabajo.

Figura 3.2: Personas que trabajan en el Sector de | a Construccion del aglomerado, segin
méximo nivel de instruccidén alcanzado, al 30/06/201 2.
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De acuerdo al régimen o modalidad de contratacion del personal, se observa que el 88% de los
empleados son de caracter permanente, siguiéndole un 8% que representa al personal contratado de
forma temporal y un 4% restante que pertenece a la cantidad de socios o duefios de los
establecimientos. Esta informacién aporta la idea del significativo nivel de estabilidad que existe en
puestos de trabajo generados en este sector de actividad.

Figura 3.3: Puestos de trabajo, segln categoria ocu  pacional, al 30/06/2012.

Personal Permanente Remunerado 88%
Personal Temporal contratado por la empresa (excluye pasantes 8%
Duefio/socios / cuenta propista 4%
Pasantes | 0%
Personal Permanente No Remunerado (incluye familiares | 0%

Personal Temporal contratado mediante agencias | 0%
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3.1.2. Andlisis de la vertiente disciplinar de los profesionales universitarios ocupados.

A fin de generar una lectura del grado de demanda profesional en las empresas del sector, lo cual de
alguna manera resulta un indicador (no perfecto) de las capacidades tecnoldgicas de las mismas, se
ha procurado medir el nimero de empresas que cuentan con al menos un profesional y la orientacién
disciplinar de los mismos, al 30 de Junio de 2012.

Figura 3.4: Caracterizacion disciplinar de la deman da de profesionales por parte de las
empresas del sector, al 30/06/2012.
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De este analisis se desprende que:
» Debido a las particulares caracteristicas de la actividad, todas las empresas que
respondieron tienen en su planta al menos un profesional.
La distribucion de las empresas segun la orientacion disciplinar de sus profesionales, indica que:
» ElI92% de las empresas cuenta con al menos un Arquitecto.
» El 54% de las empresas cuentan al menos con un ingeniero en ramas no informaticas, como
también al menos un profesional formado en alguna de las Ciencias Econdmicas.
» El 38% de empresas constructoras cuenta con Especialistas en Recursos Humanos y Otras
profesiones.
» El 23% de las empresas cuentan con puestos de trabajo ocupados por Abogados.
> Por ultimo, el 15% de las empresas cuenta con al menos un profesional del sector TIC's.

3.2. LAINVERSION PLANEADA Y REALIZADA EN LAS EMPRE SAS CONSTRUCTORAS.

En el relevamiento realizado en diciembre del 2011, el 69% de las empresas pertenecientes al sector
de la construccion, manifestaron que durante el 2012 pensaban realizar algun tipo de inversion. A
Junio de este afio la expectativa de inversion planeada se mantuvo, ya que el 67% de las empresas
del sector, mantiene la idea de afrontar inversiones en el presente afio (o ya las ha realizado).

Figura 3.5: La inversion planeada en las Empresas e  n los Ultimos 2 afios.

Para el 2do | Para el Afo | Para el 2do
Inversiones Planeadas Sem 2011 2012 Sem 2012
al 30/06/2011 80%
al 31/12/2011 69%
al 30/06/2012 67%

Luego, el destino de la Inversién Planeada sera orientado hacia Capacitaciéon en Recursos Humanos
con el 69%, Maquinaria y Equipos con el 38%, Desarrollo de Nuevos mercados con el 31% y con el
13% las inversiones en Identificacién/Infraestructura, Tics e Inversibn en Marketing y Ventas. Se
observa que no existen intensiones en inversién en Mejoras Ambientales.

Si se analiza la evolucién histérica de las empresas que anualmente afrontaron inversiones efectivas,
se destaca que el porcentaje de empresas que llevé a cabo inversiones efectivas en el 2011 supero a
las que lo habian hecho en el 2010, con un 85% y un 80% de respuestas positivas respectivamente.
En el primer semestre del presente afio (2012), el 39% de las empresas ya han realizado algun tipo
de inversiones.
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Asi las inversiones ya efectuadas, al primer semestre del corriente afio, han sido destinadas
principalmente a Maquinaria y Equipos, Capacitacion de Recursos Humanos, e Inversién en
Marketing y Ventas, todas con una participacién del 15%.

Figura 3.6: La inversion realizada en las Empresas  en los ultimos 2 afios.
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3.3. NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

A los efectos de lograr una aproximacion al conocimiento de la evolucion del nivel de facturacién del
conjunto representativo de las empresas privadas del sector de la construccion, se ha elaborado un
indicador que refleje la misma, cuya primera lectura responde al primer semestre de 2009 y se
extiende hasta el presente. Cabe destacar, a los efectos de evitar erroneas interpretaciones, que este
indicador no representa el Valor Agregado (cuantia de riqgueza generada), sino su nivel de
Produccion, el cual adiciona al Valor agregado por las empresas, el de los bienes intermedios
utilizados.

A partir de las respuestas recibidas, el indicador de actividad econémica construido sobre la base de
la evolucidn de la facturacién a nivel semestral, se vuelca en la siguiente figura:

Figura 3.7: indice de facturacion de las empresas ¢ onstructoras del aglomerado Santa Fe. (En
valores corrientes). Al 30/06/2012.
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2,00 /
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Sem/09 | Sem/09 | Sem/10 | Semyio |1Sem/Al|2Sem/11

—e—indicede produccion-

valores corrientes 1,00 131 1,19 1,49 1,84 2,32

A los efectos de generar una lectura de esta variable corregida por la variacion en el poder adquisitivo
de la moneda (efecto inflacionario), se ha recalculado el indice de facturacion ajustando la serie
precedente con el indice del costo de la construccion, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), el cual refleja la evolucién del costo de la construccion en el Gran
Buenos Aires. Se aclara que la adopcion del indice del Gran Buenos Aires como deflactor de la serie,
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Figura 3.8: indice de facturacion de las empresas p  rivadas del aglomerado Santa Fe. (En
valores corrientes y reales) 2. Al 30/06/2012.
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1,00 131 1,19 1,49 1,84 2,32

obedece al hecho de que el IPEC de Santa FE discontinué el calculo del indice del costo de la
construccion para el Aglomerado Gran Santa Fe.

De este ultimo Cuadro, que refleja la evolucién de la actividad econdmica tanto a valores corrientes
como constantes se deprende una significativa recuperacion del sector a lo largo del 2011, ya que:

e Como promedio del crecimiento de la facturacion anual (a valores corrientes) y a lo largo de los
ultimos cinco semestres, se verifica una tasa del 40,0% anual, la cual corregida por el indice
inflacionario seleccionado, muestra que el crecimiento de estas empresas en términos reales
fue en promedio del 13,2% anual.

* En el dltimo afio (2011) el ritmo de crecimiento fue superior al histérico expuesto
precedentemente, ya que el crecimiento en términos corrientes fue del 55,9% y en valores
reales del 30,3% (entre 2do semestre del 2011 con respecto al 2do semestre del 2010).

» El dltimo semestre (2do del 2011), muestra una aceleracion de las tasas de crecimiento, ya que
superan el promedio de dicho afio.

3.4. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.
A continuacién se resumen las respuestas en relacién a las perspectivas que los empresarios de la
Construccion tienen sobre algunas de las principales variables macroeconémicas.

3.4.1. Expectativas sobre nivel de actividad al pri.  mer semestre de 2012.

En relacién a las expectativas sobre nivel de actividad en el 2012, cabe destacar que al 30 de
diciembre del afio 2011, un 54% de las empresas esperaban un 2012 estable, sin variantes
significativas en relacién al 2011. Las expectativas negativas en términos de futuro eran sostenidas
por menos de un tercio de las empresas (31%), y s6lo un 15% sostenian un imaginario favorable.
Esta vision cambia sustantivamente a mediados de este afio (30 de Junio de 2012). Hoy existe una
vision generalizadamente negativa cercana al 70% de las firmas. La idea de un futuro estable se ha
reducido al 22% y la de una evolucién favorable sélo al 9%.

Figura 3.9: Evolucion de las expectativas del secto  r de la construccién respecto a la evolucién
del nivel de actividad de la Argentina.

2 . " . .

Cabe destacar que para el célculo de estos indices, se ha desestimado una de las respuestas obtenidas, ya que el valor
declarado de crecimiento en la facturacién denunciada era absolutamente excepcional, del orden del 300% y distorsionaba
sensiblemente el promedio de crecimiento del sector.
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3.4.2. Expectativas sobre la cotizacion del Délar.

Con respecto a las expectativas en distintos momentos del tiempo sobre el tipo de cambio oficial de la
principal divisa extranjera (dolar estadounidense) en el pasado cercano y el futuro proximo, los
resultados obtenidos en los tres relevamientos se resumen en la siguiente figura:

Figura 3.10: Expectativa sobre el valor de la divis  a estadounidense en el mercado oficial.

Para el

31/12/2011 | 30/06/2012 | 31/12/2012 | 30/06/2013

Cotizaciones esperadas al

30/06/2011 (1er relevamiento) 4.43 4.81 - -
31/12/2011 (2do relevamiento) - 4.78 5.24 -
30/06/2012 (3er relevamiento) - - 4,97 5.52

Como puede observarse, en las expectativas que los empresarios tenian a fines del 2011 sobre valor
de la divisa, no se reflejaba la disrupcién que se produjo en el mercado cambiario dada a partir de las
limitaciones impuestas en el acceso al mismo, con la consecuencia de la emergencia de cotizaciones
marginales. En razén de ello en el presente relevamiento (junio 2012) se inquirié respecto a los
valores esperados para fines del 2012 y al cierre del ler. semestre del 2013, en ambos mercados,
obteniendo los siguientes resultados:

Figura 3.11: Expectativa en el valor del délar esta  dounidense segun mercado.

Cotizacién Oficial Esperada | Cotizacion Marginal o Paralelo
Al 31/12/2012 4,97 6,40
Al 30/06/2013 5,52 6,67

3.4.3. La tasa de inflacién esperada.

Los empresarios del sector esperan para el afio 2012 una tasa de inflacion promedio que rondara en
el orden del 27% anual, estimacién que detenta un coeficiente de variabilidad del 15%, lo cual denota
un significativo nivel de convergencia.

En cuanto a la tasa de inflacion anual esperada para la rama de actividad, se observa que los
empresarios de la construccion, en promedio esperan una tasa semejante a la del conjunto de la
economia (27.16%), aunque en este caso con un mayor nivel de dispersion en las respuestas
(C.V.=18.6%).

3.5. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS, AL
30/06/2012.
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Aqui no se observan significativos cambios en las expectativas, ya que a fines de diciembre de 2011,
un 62% de los empresarios de la construccion creian que la actividad de su negocio se mantendria en
el 2012 igual que al 2011. En la lectura actual (mediados del 2012), el 63% mantiene dicha

Figura 3.12.: Expectativas sectoriales sobre la sit uacion particular de su empresa al

30/06/2012.
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opinion. Aunque si se observan cambios en las posiciones extremas de las expectativas. Las
opiniones optimistas bajan de un 23% (dic-2011) a un 11% en la actualidad. La situacion inversa,
segln se observa en la siguiente figura, se da con las perspectivas pesimistas.

3.5.1. Expectativas sobre la variacion de algunas v ariables claves de su economia.

Del mismo modo que se hizo en el relevamiento general de la economia del aglomerado (presentada
en el Capitulo 2), se analizaron las expectativas que los empresarios de la construccién tienen sobre
la evolucién de las principales variables representativas del funcionamiento de su empresa para el
segundo semestre del 2012: facturacion, rentabilidad, produccién fisica y personal ocupado. Las
respuestas obtenidas se reflejan en la siguiente figura:

Figura 3.13.: Expectativas sobre la variacion de va  riables claves de la empresa, para el
segundo semestre del 2012 en relacion al primer sem  estre de 2012.
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De le las respuestas precedentes se observa una expectativa generalizadamente mas negativa
cuando la indagacién se realiza sobre aspectos mas especificos de la empresa. En este caso,
mayoritariamente sélo se cree que se mantendra el nivel de facturacion a valores corrientes, ya que
en el resto de las variables prima una vision pesimista sobre el futuro inmediato.

3.5.2. Actividades innovativas en el 2012.

Puesto que las actividades innovativas actualmente son consideradas como una de las mayores
fuentes de generacion de capacidades competitivas, se indago respecto a las intenciones de las
empresas de la construccién en este sentido y en los casos en los cuales las mismas tienen planeado
realizar este tipo de actividades, sobre cual sera la orientacién o tipo de innovacion que planean
realizar. En este aspecto los resultados obtenidos se resefian a continuacion:
» EI 88% de las empresas planea realizar algun tipo de Innovacion.
» ElI71%, tiene como objetivo mejorar su gestién u organizacion;
» El 24%, planea realizar innovaciones para fabricar nuevos productos, y/o Introducir mejoras
en los productos actuales.
» El 18%, pretenden mejorar sus procesos de produccion en bienes y servicios, y
» El 12%, desea implementar nuevas formas de comercializacién y mejorar en los productos
actuales.
» Ninguna de las empresas que planea realizar innovaciones las orientara hacia medidas para
disminuir/mejorar impactos ambientales.

Figura 3.14: Porcentaje de empresas segun el tipo d e innovacion que planean realizar en el
transcurso del afio 2012.

Mejorarla gestion u organizacién de laempresa 71%
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Introducir mejoras en los productos (bienes o servicios) actuales
Mejorar los procesos de produccién de bienes o servicios
Implementar nuevas formas de comercializacién

Ninguna

Disminuir/ mejorarimpactos ambientales
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3.6. FACTORES PREOCUPANTES DEL CONTEXTO ECONOMICO-P OLITICO ACTUAL.

Con el proposito de conocer cuéles son las principales preocupaciones del empresariado respecto al
contexto econdémico-politico, se ha solicitado a los mismos que indiquen los tres principales factores
de este contexto en la actualidad que mas le preocupan.

De igual manera que en el andlisis de la economia en su conjunto, las empresas de la construccién
tienen como principal factor de preocupacién a la inflacion (ya que un 84% de las mismas reconocen
a éste como uno de sus tres principales focos de preocupacién), el segundo factor esta dado por los
conflictos gremiales y salariales (con un 63% de adhesion) y en menor medida la escasez de
financiamiento y las condiciones de inestabilidad e incertidumbre (ambos con un 32%).

Figura 3. 15.: Factores del contexto econémico-poli  tico, que son reconocidos dentro de las
tres principales preocupaciones empresarias.
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Inflacion 84%
Conflictos Gremiales/Salariales 63%
Financiamiento 32%
Inestabilidad/Incertidumbre 32%
Nivel de actividad econdémica interna 26%
Presion tributaria 26%
Tipo de cambio 11%
Marco politico 11%
Encontrar proveedores adecuados 11%
Restriccién al comercio internacional 0%
Contexto internacional 0%
Competencia desleal 0%
Politicas econdbmicas nacionales/sectoriales 0%
Presiones competitivas 0%

Es de destacar que si bien seis meses atras (diciembre de 2011) la preocupacion mas generalizada
era la inflacién, la misma no alcanzaba los niveles de inquietud actuales, ya que habia sido sefialada
sélo por el 33% de las empresas

Figura 3.16: Principales TRES FACTORES del contexto
empresariado. 1° semestre 2011 a 1° semestre 2012.
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3.7. LOS PRINCIPALES DESAFIOS DE LAS EMPRESAS EN EL 2012.

A fin de conocer las percepciones empresarias en este sentido, se requirié a las mismas que sefalen

los tres principales desafios que reconocian que sus empresas debian afrontar en el presente afio.

De los resultados obtenidos, se desprende que para la mayoria de las empresas del sector el
principal desafio es “Permanecer y/o mantener el nivel de actividad de la empresa” (con un 74%), el
segundo lugar lo ocupan las formas de “afrontar la inflacion” (con un 53%), a continuacion la
“superacion de los conflictos gremiales y/o salariales” con un (un 37%). El detalle se presenta en la

siguiente figura:

Figura 3.17: ¢ Cudles son los principales desafios q

afo?

ue debe afrontar su empresa durante este
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Figura 3.18.: Los TRES DESAFIOS principales del emp
semestre 2012.

Permanecer y/o mantener el nivel de actividad 74%
Afrontar la inflacion 53%
Mantener y/o mejorar la rentabilidad 37%
Superar conflictos gremiales y/o salariales 32%
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Solucionar restricciones y/o problemas financi 21%
Mantener y/o ampliar el mercado 21%
Encontrar y retener a RRHH calificado 16%
Mejorar la gestion organizacional (procesos or 16%
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Mejorar la calidad del producto y/o senvicio 11%
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4. LAS EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE O SERVI CIOS INFORMATICOS —
TIC's

En cooperacion con “Santa Fe Valley”

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ACTORES Y EMP RESAS QUE RESPONDIERON
LA ENCUESTA.

Como se destaco en el informe anterior “Santa Fe Valley” , es un emprendimiento promovido desde
la sociedad civil, que tiene como objetivo congregar a los actores econémicos y sociales, que tienen
en comun, su participacién en la industria de Internet. De este modo, el presente relevamiento fue
direccionado en principio a los adherentes de dicha Sociedad Civil, mas otros que no siéndolo a dicha
Organizacion, comparten esta actividad productiva y son parte de la base de datos de empresas del
aglomerado, en poder del OET.

En el presente relevamiento se obtuvieron setenta y tres respuestas, las cuales denotaron un
heterogéneo tipo de vinculo con la actividad, en razén de lo cual se preseleccionaron, por la
naturaleza y tipo de actividad denunciada sélo a un 85% de las mismas como representativas del
sector TIC's.

Asi mismo, del total de las sesenta y dos empresas que fueron reconocidas como vinculadas al
sector, ocho de ellas lo estan pero sin ejercer su labor como actividad econdémica, razén por la cual
fueron desestimadas sus respuestas al momento del analisis y produccién de las conclusiones
sectoriales, en funcion de que este informe procura dar cuenta del estado de situacion de las
“empresas” uni o pluripersonales que estan en actividad econémica.

Cabe destacar que dentro de las ocho encuestas no consideradas para el analisis, se encuentran
varios actores que son especialistas en informatica, y en al menos un caso, se sefialé explicitamente
el interés por transformar su actividad en econémica.

De lo antedicho se desprende que 54 fueron las respuestas efectivamente analizadas, ya que dichos
actores sostienen una actividad econémica en el sector, reconociendo ademas que dicha actividad,
es su principal actividad en términos econémicos. No obstante, a la hora de analizar en detalle su
actividad laboral y su forma de organizacion dentro del sector, se obtuvo que:

» el 48% de los mismos realiza su labor en relacién de dependencia (empleado);
* el 32% trabaja en forma independiente (es decir como “cuenta propista”);
* el 20% restante es empresario (patron).

Pero de los actores econdémicos que manifestaron realizar su actividad principal en relacién de
dependencia (48% de las respuestas validas), el 76% ha manifestado que simultdneamente se
desempefia laboralmente en forma independiente, trabajando en el desarrollo de videos juegos, sitios
web, desarrollo de software, dentro de las actividades mas comunes.

A quienes declararon ejercer su actividad como cuentapropistas, se les realizé una serie de preguntas
exclusivas, con el objeto de reconocer el grado de vulnerabilidad laboral que presenta el sector para
esta categoria en particular.

De las mismas se desprenden las siguientes caracteristicas:

» el 75% de los cuentapropistas que respondieron el presente relevamiento posee clave fiscal,

» el 50% tiene cobertura médica, a través de los aportes realizados a una obra social o
prepaga; y por ultimo:

* el 63% contribuye al sistema de seguridad social.
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4.1.1. Actividad econ6mica, principal bien o servic  io que se desarrolla.

En cuanto a la actividad principal que desempefian los agentes econdmicos, se destaca que el
desarrollo de software es la actividad que mayor nimero de respuestas obtuvo, seguido por servicios
informaticos varios y, con un porcentaje muy inferior, el comercio, el cual va asociado siempre a otro
tipo de actividad vinculada al sector. Debe destacarse que la misma empresa 0 persona puede
dedicarse a mas de una actividad, por este motivo, la suma de respuestas supera el 100%. La
siguiente figura refleja las respuestas obtenidas.

Figura 4.1: Agentes econdmicos segun principal acti vidad econémica.

Desarrollo de
software

H 57%

Servicios  [E
Informaticos

Otros m 9%

Comercio - 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ 50%

De los desarrolladores de software, el 50% produce el software y brinda los servicios relacionados
con el producto desarrollado. El 30% solo realiza el desarrollo del producto y el 20% restante se
dedica a brindar el servicio de gestion del software previamente creado.

En relacion al tipo de software desarrollado, se le solicitd a los encuestados que responda sobre un
universo acotado de opciones; dispositivos méviles, video juegos, Web, PC, Software embebido u
otro. Los resultados se presentan a continuacion:

Figura 4.2: Principal producto o servicio producido por los desarrolladores de software.

Web
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61%

Dispositivos Moviles
Software embebido
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El desarrollo de estos productos esta orientado mayoritariamente a la gestion empresarial, seguido
aunque con un importante margen de diferencia, a la gestién de areas de gobierno y de e-commerce.

Figura 4.3: Aplicacién de los productos o servicios creados por los desarrolladores de
software.
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En cuanto a quienes han especificado que su actividad principal es la realizacion de servicios
informaticos, se los ha inquirido sobre cuales son estos servicios a los cuales ellos se dedican. Los

resultados pueden observarse en la siguiente figura.

Figura 4.4: Principal servicio informético.

Consultoria 63%
Desarrollo
Servicio Técnico

Seguridad

Otro

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4.2. PERSONAL OCUPADO EN LAS EMPRESAS (AL 30/6/2012 ).

En general, las empresas pertenecientes a este sector de actividad econdmica radicadas en el
territorio, se caracterizan por el reducido nimero de puestos de trabajo.

Figura 4.5: Distribucion del total de empresas segi n cantidad de personal ocupado al
30/06/2012.

Menosde 10 73%
Entre 10-49 27%
Entre 50-100 0%

Mas de 100 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» El 73% de las empresas relevadas tenia a la fecha indicada menos de 10 personas trabajando,
incluyendo el y/o los duefios.
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= El 27% restante de las empresas contaban con una cantidad de personal que rondaba entre las
10 y 49 personas.

Como se puede observar en la siguiente figura el personal que trabaja en las empresas del sector, se
distribuye segun categoria ocupacional de forma bastante homogénea entre duefios-socios;
cuentapropistas; personal permanente remunerado; personal permanente no remunerado y personal
temporal contratado por la empresa. No se registraron casos de ocupacion de pasantes ni de
personal temporario contratado través de empresas.

Figura 4.6: Personal de las empresas del sector TIC s, segln categoria ocupacional, al
30/06/2012.

Duefio/socios / cuenta propista 30%

Personal Permanente Remunerado 26%

Personal Permanente No Remunerado (incluye familiares 24%

Personal Temporal contratado porla empresa (excluye
pasantes

Pasantes

Personal Temporal contratado mediante agencias
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4.2.1. Nivel maximo de instruccion del personal y p  resencia de profesionales universitarios en
relacién de dependencia.

A fin de contar con un indicador (no perfecto) de las capacidades tecnoldgicas de las empresas, se
les ha consultado a las mismas respecto al maximo nivel de instruccién alcanzado por su personal y
si en su seno cuentan con al menos un profesional y la orientacion disciplinar de los mismos. De esta
forma, se han obtenido los siguientes resultados:

« Un alto porcentaje, cercano a la mitad del personal (42%) cuenta con educacion de nivel superior
completo (reconociéndose como nivel superior al terciario y universitario completo y a los estudios
de posgrado). Observandose que es un sector altamente profesionalizado y como era de esperar,
esta proporcién es muy superior a la de la media de las empresas del total de la economia (16%).

« El resto del personal de las empresas del sector (58%), cuentan con el nivel medio terminado, no
contando de esta forma con personal de bajo nivel educativo.

Figura 4.7: Maximo nivel de instrucciéon alcanzado, por las personas que trabajan en las
empresas del sector TIC's del aglomerado, al 30/06/ 2012.
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Respecto a la orientacion disciplinar de los profesionales

» EI59% de los profesionales pertenecen a la rama de informatica y/o TICs.
e EI 10% son ingenieros en ramas no informaticas.

« EI 8% son profesionales en Ciencias Econémicas, y

* El 4% son especialistas en RRHH.

En relacion a su orientacion disciplinar, segin puede observarse en la siguiente figura, se caracteriza
por un fuerte sesgo hacia la especialidad, si bien ésta no es exclusiva ni excluyente

Figura 4.8: Profesionales en empresas, segln orient  acién disciplinar al 30/06/2012.
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4.3. LAS INVERSIONES EN LAS TIC’S.

A fines del afio 2011, el 57% de las empresas participantes en el relevamiento habian manifestado
que habian afrontado inversiones a lo largo de dicho afio. Para el presente informe, cabe mencionar
que el nivel de respuesta aportado por las empresas del sector para esta pregunta solo alcanza el
43%, de las cuales, el 58% ha declarado haber realizado inversiones durante esta primera mitad del
afio 2012.

Asimismo, en relacién a los programas de inversiéon que se planea llevar a cabo para lo que resta de
este afo, el nivel de respuestas ha aumentado sensiblemente. Segun se ha manifestado en esta
ocasion, el 75% de los empresarios realizarian alguna de las siguientes inversiones que se detallan a
continuacion:
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Figura 4.9.: Orientacion de las inversiones program  adas para el 2do semestre de 2012.

Capacitacién de RRHH
Investigaciony Desarrollo
Maquinariay equipos
Desarrollo de nuevos mercados
Inversiéon en marketing y ventas
Procesos

Edificacion /Infraestrucutra

TIC S

Mejoras ambientales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.4, NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

Se ha procurado crear un indicador del nivel de facturacién de las empresas privadas del territorio en
general y del sector TICs en particular, en principio se recalca que este indicador no mide el Valor
Agregado de la economia (producto), sino el nivel de facturacién, representativo del nivel de
produccion, pero acotado al universo de empresas privadas. El mismo esta disefiado a los efectos de
captar la evolucién de la facturacion de un conjunto representativo de empresas. Sin duda, y tal cual
como ya se ha mencionado, en esta segunda edicion del informe sobre el ambiente de negocios de
las empresas del sector TICs del aglomerado urbano santafesino, no se ha llegado adn a reunir una
muestra representativa en términos cuali y cuantitativos. Sin embargo, este déficit en la
representatividad estadistica procura ser subsanado a través de diversas estrategias de captacién de
unidades econémicas como informantes.

No obstante, a partir de las respuestas recibidas se ha construido un indicador que refleja la evolucién
de la facturacién a nivel semestral. Los resultados asi obtenidos se vuelcan en el siguiente grafico:

Figura 4.10: indice de facturacion de las empresas  privadas del sector TICs del aglomerado
Santa Fe (en valores corrientes).
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De la informacion precedente, surge que el ritmo anual de crecimiento promedio de la facturacién del
conjunto de empresas incorporadas en la muestra (a valores corrientes, no ajustados por la variacion
de los precios en la economia), fue del 45% anual.

A los efectos de generar una lectura de esta variable que este corregida por la variacion en el poder
adquisitivo de la moneda (efecto inflacionario), se ha recalculado ajustando la serie precedente con el
indice de Precios Internos Basicos al por mayor.

El indice de Precios Internos Basicos al por mayor, elaborado por el INDEC, refleja la evolucion de los
precios al por mayor, descontados los impuestos directos, dado que resulta el que mas se ajusta al
tipo de informacién requerida a las empresas, al tener en cuenta que no existe un indice que mida la
variacion de precios en el sector TICs en particular.

Figura 4.11: indice de facturacion de las empresas

Santa Fe (en valores corrientes y reales).
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La aplicacion de la correccion por inflacion (a través del indice IPIB), da cuenta que el crecimiento de
la facturacién en términos reales fue, en promedio para el conjunto de empresas, del orden del 28,7%
anual, lo cual resulta un ritmo de expansién altamente significativa.

4.5. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.
4.5.1. Expectativas sobre nivel de actividad 2012.

En el siguiente cuadro se presentan las expectativas que los empresarios del sector tienen respecto
al nivel de actividad econdmica del pais para el presente afio. Esta lectura se realiza en dos
momentos distintos, para mostrar cuales fueron los cambios que surgieron en dichas expectativas en
el transcurso del dltimo semestre.

En primer lugar, se ven las respuestas que se obtuvieron en diciembre de 2011, respecto a como
pensaban que seria el nivel de actividad econémico del pais en el 2012 en relaciéon al 2011 v,
posteriormente, cual es la expectativa declarada el 30 de junio del presente afio para la misma
pregunta.

En relacion a esto Ultimo se observa que a fines del afio pasado, los empresarios del sector no
esperaban grandes cambios para el afio 2012 en relacién al afio precedente, puesto que el 54% de
los empresarios del sector TIC's consultados declararon que esperan para el 2012 un nivel de
actividad econémico igual al del 2011.

En esta nueva medicién, se observa una modificacion en las expectativas de los empresarios del
sector, siendo mucho mayor la proporcién de empresarios que esperan un 2012 con un nivel de
actividad diferente al del 2011. De esta forma el 32% espera un 2012 peor o mucho peor que el 2011
y el 45% espera un 2012 mejor o mucho mejor que el afio anterior’. Es importante destacar que el
sector de las TICs mantiene expectativas mucho mas positivas que las del empresariado a nivel
global, ya que como se ha dicho precedentemente, el 64% de estos Ultimos considera que el nivel de
actividad sera peor o mucho peor al del afio 2012 y solo el 11% espera un 2012 mejor o mucho mejor
al 2011.

Figura 4.12: Expectativa sobre el nivel de activida d de la Argentina durante el afio 2012, en
relacion al 2011.

3 . L . .
Es necesario aclarar que en esta medicion sectorial, la respuesta a esta pregunta ha sido solamente del 80%,
con lo cual debe mantenerse cautela a la hora de realizar generalizaciones.
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4.5.2. Expectativas sobre la cotizacion del Dolar.

Con respecto a los valores que se espera asuma el tipo de cambio de la principal divisa extranjera
(délar estadounidense) en el futuro préximo, las expectativas se resumen en el siguiente cuadro.

Figura 4.13: Cotizacion esperada del délar estadoun  idense (cotizacion oficial).

Para el
30/06/2012| 31/12/2012 30/06/2013

Cotizaciones esperadas al

31/12/2011 (2do relevamiento) 471 512 -

30/06/2012 (3er relevamiento) - 5,02 5,72

Como se puede observar, los empresarios contindan esperando alzas del valor de la divisa, sin
embargo se han corregido a la baja (diez centavos) las expectativas que tenian al finalizar el afio
pasado para la cotizacion a finales de este afio. Por otro lado se espera un importante incremento
(14%) de la divisa para mediados del afio 2013. Estos valores esperados se encuentran muy
cercanos a los esperados por los empresarios del total de los sectores econémicos del aglomerado.

Es importante destacar que debido a los bajos valores del Coeficiente de variacién (C.V.) ‘ se
observa un importante nivel de concordancia en las expectativas de los empresarios sobre este
aspecto.

4.5.3. Expectativas sobre la tasa anual de inflacié  n.

Los empresarios del sector, que han respondido a esta pregunta esperan para este afio una tasa
general de inflacion promedio que ronda en el orden del 27% anual, sin embargo existe una
significativa heterogeneidad entre las opiniones obtenidas de los empresarios del sector.

En cuanto a la inflacion especifica para el sector de TICs, los empresarios encuestados esperan para
este afio una tasa de inflacion promedio que ronda en el orden del 24% anual, destacandose también
un mayor nivel de dispersion en sus respuestas, respecto a la tasa de inflacion general.

Es importante destacar, que las expectativas sobre ambas tasas de inflacion (global y sectorial), son
mayores a las que se sostenian a fines del 2011 para este mismo afio.

* El Coeficiente de variacion es una medida del grado de dispersién de las respuestas en torno al “valor medio”
que detentan.
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4.6. EXPECTATIVAS SOBRE LA CONDICIONES ECONOMICAS D E LAS EMPRESAS.
4.6.1. Expectativas sobre la situacion particular d e la empresa en el 2012,

Si comparamos las expectativas de los empresarios respecto al afio que esperan tener en sus
empresas, vemos que las expectativas son mas positivas que para el nivel de actividad general de la
economia. Al respecto, el 63% de los empresarios del sector TICs que han respondido vislumbran
para su empresa un 2012 “mejor o mucho mejor” que el 2011, valor este muy similar a lo que
esperaban al finalizar el 2011. De esta forma, entre los empresarios del sector se observa una mayor
proporcién de expectativas positivas para la evolucion de sus empresas durante el 2012 que las
manifestadas por los empresarios del conjunto de todas las actividades (solo el 18% del total de los
empresarios encuestados espera que su empresa tenga un 2012 “mejor o mucho mejor” que el
2011).

Figura 4.14: Expectativa de la situacién de la empr esa en Junio de 2012 respecto a 2011 y su
evolucién temporal hacia atras.
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4.6.2. Expectativas sobre la variaciéon del 2do seme stre de 2012 respecto al ler semestre de
2012 de algunas variables claves para la empresa.

En concordancia con las expectativas descriptas en el punto anterior, se puede considerar en
términos generales, que los empresarios esperan una favorable evolucion en algunas de las
principales variables de la empresa en el 2do semestre del 2012 respecto al ler semestre de 2012,
puesto que:

« El 44% de las empresas espera aumentar su facturacion nominal respecto al semestre
anterior.

* El 31% de las empresas espera mantener o aumentar su rentabilidad.
» ElI27% de las empresas considera que aumentara su produccion.

Mientras que han declarado que esperan que se mantengan estables el nivel de inversion y la
cantidad de mano de obra, tal como puede observarse en la siguiente figura

Figura 4.15: Expectativa sobre la variacion del 2do semestre de 2012 respecto al ler semestre

de 2012 del Monto de Facturacion (Nominal y Real), Rentabilidad, Nivel de Inversion,
Produccion y Personal Ocupado.
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4.6.3. Actividades innovativas en el 2012 °.
Puesto que las inversiones de caracter innovativo son consideradas como una de las mayores
fuentes de generacion de capacidades competitivas, es que se indaga sobre las previsiones en este
aspecto. Para lo cual se presentaron seis tipos de opciones de inversiones innovativas. Al respecto se
destacan las principales conclusiones:

= ElI57% de las empresas que han respondido esta pregunta planea en el 2do semestre de 2012
fabricar/comercializar nuevos productos.

= ElI 52% planea mejorar sus procesos de produccion de bienes o servicios.

= El 33% pretende introducir mejoras en la gestién u organizacién de la empresa.

= El 24% planea mejorar los productos actuales e implementar nuevas formas de comercializacion.

= El 5% proyecta innovar disminuyendo o bien mejorando los impactos que su actividad genera
sobre el medio ambiente.

Figura 4.16: Porcentaje de empresas segun el tipod e innovacion que planean realizar en el
transcurso del afio 2012.
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4.7. FACTORES PREOCUPANTES DEL CONTEXTO ECONOMICO - POLITICO ACTUAL.

°Es importante indicar que solamente el 50% de los empresarios consultados han respondido a esta pregunta,
por lo cual debe tenerse presente a la hora de analizar los resultados obtenidos.
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Con el propdsito de conocer cuales son las principales preocupaciones del empresariado del sector
TICs respecto al contexto econdmico-politico, se ha solicitado a los mismos que indiquen, los tres
principales factores de dicho contexto, que mas le preocupan a su empresa.

De esta forma, en el siguiente cuadro se observa que el factor del contexto econémico-politico actual
gue mas preocupa al empresariado TICs local (43%), al igual que en el semestre anterior, sigue
siendo el nivel de inflacién y en menor medida, le siguen como preocupaciones el tipo de cambio y la
inestabilidad e incertidumbre del contexto (38%) y en menor proporcion las restricciones al comercio
internacional (24%).

Figura 4.17: Frecuencia de los tres principales fac  tores de preocupacién empresaria, sobre el
contexto econémico-politico actual.

Inflacion 43%
Tipo de cambio 38%
Inestabilidad/Incertidumbre 38%
Restriccion al comercio internacional 24%
Nivel de actividad econémica interna 19%
Presion tributaria 19%
Financiamiento 19%
Conflictos Gremiales/Salariales 10%
Marco politico 10%
Contexto internacional 10%
Competencia desleal 10%
Presiones competitivas 10%
Politicas econémicas nacionales/sectoriales 5%
Encontrar proveedores adecuados 5%

Figura 4.18: Principales TRES FACTORES del contexto  econdémico- politico que preocupa al
empresariado. 2° semestre 2011 a 1° semestre 2012.
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4.8. DESAFIOS DE LA EMPRESA EN EL 2012.

A fin de conocer los principales desafios que las propias empresas del sector reconocen que deben
afrontar, se requirié a las mismas que sefialen, los tres principales desafios que su empresa debe
afrontar en el presente afio.

Asi los empresarios sefialan como principales desafios a: Aumentar/mantener la cantidad de clientes
(48%), permanecer y/o mantener el nivel de actividad de la empresa (43%) y Mejorar/mantener la
rentabilidad (33%).

Figura 4.19: ¢ Cuales son los desafios que debera af  rontar su empresa durante este afio?
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Aumentar/Mantener la cantidad clientes 48%
Lograr crecer 43%
Mejorar/Mantener la rentabilidad 33%
Evitar los impactos negativos del proceso inflacionario 29%
Mejorar la gestién organizacional 14%
Afrontar problemas financieros 10%
Mejorar la calidad del producto/senicio 10%
Mejorar la competitividad 5%
Mejorar los procesos productivos 5%
Aumentar la inversién 5%
Encontrar y retener a personal cualificado 5%
Superar conflictos gremiales/salariales 5%
Incorporacion/Actualizacion de tecnologias 0%
Incorporacion y/o actualizacion de tecnologias 4%

Comparando estos resultados con los desafios declarados por los empresarios a diciembre de 2011,
se observa que el crecimiento de la empresa sigue siendo uno de los principales desafios que los
empresarios del sector poseen.

Figura 4.20: Los TRES DESAFIOS principales del empr esariado. 1° semestre 2011 — 1°
semestre 2012.
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5. INFORME SECTORIAL DE LA INDUSTRIA:

“EL AMBIENTE DE NEGOCIOS EN EL SECTOR INDUSTRIAL DE L AGLOMERADO
SANTA FE, A JUNIO DE 2012.”

5.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS QUE HAN ACCEDIDO A ESTA
ENCUESTA:

5.1.1. Tamafio de las empresas segun planta de pers onal.

» ElI 67% de las empresas que respondieron, contaban con una planta de personal menor a 10
personas, incluyendo el y/o los duefios;

» Por otra parte, el 33% restante contaba con una planta de personal de entre 10 y 49
personas,

De ello, se observa que de acuerdo a la cantidad de personal, todas las industrias relevadas son de
tamafio pequefio y/o mediano.

Figura 5.1: Distribucion de empresas segun cantidad de personal ocupado al 30/06/2012.
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Entre 50-100 | 0%
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5.1.2. Personas ocupadas en la empresa, de acuerdo  al maximo nivel de instruccion alcanzado.

Como se indicd anteriormente, se ha solicitado informacion sobre el maximo nivel de instruccion
alcanzado por el personal de las empresas. Asi, se observa que, en su mayoria, el personal en este
sector cumple con los niveles formales basicos y obligatorios de nuestro sistema educativo, teniendo
el 42% de los mismos el secundario completo.

Dichas industrias cuentan con un importante grado de profesionalizacion puesto que el 36% del
personal posee estudios superiores (terciario, universitario, posgrado). De esta manera, para el 8%
de las empresas que han respondido existe al menos una persona con estudios de posgrado.

Figura 5.2: Personas que trabajan en el Sector Indu  strial del aglomerado, seglin maximo nivel
de instruccion alcanzado, al 30/06/2012.
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De acuerdo al régimen o modalidad de contratacion del personal, vemos que el 70% de las personas
que trabajan en las firmas lo hacen en forma remunerada y permanente, los socios o duefios de los
establecimientos representan el 16% del personal y un 8% del personal es de caracter permanente y
no remunerado, incluyéndose entre estos Ultimos a los familiares de los propietarios.

Por lo tanto, segln la informacién obtenida, podemos decir que para los trabajadores vinculados a
esta actividad existe cierta “estabilidad” y se cumplen las garantias formales del trabajo registrado,
pudiendo existir de esta forma bajos niveles de precariedad, sobre todo vinculada a la inestabilidad de
la actividad laboral.

Figura 5.3: Personas que trabajan en las empresas d el aglomerado, segun categoria
ocupacional, al 30/06/2012.
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5.1.3. Empresas con profesionales universitarios en relacién de dependencia.
» EI67% de las empresas que respondieron tienen en su planta al menos un profesional.
De dichas empresas (empresas con al menos un profesional en su planta):
El 75%, cuentan Ingenieros en ramas no informaticas.
El 63% de las empresas poseen al menos un profesional en Ciencias Econémicas.

El 25% de las empresas poseen al menos un Abogado Econdémicas.
El 13% de las empresas posee al menos un Ingeniero en TICs.

YV V VYV
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Es importante destacar que este sector posee una demanda de profesionales, significativamente
superior a la media del sistema econdmico.

Figura 5.4: Distribucidon de las empresas segun lar ama de los profesionales contratados por
las mismas, al 30/06/2012.
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5.2. EXPECTATIVAS SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.

A continuacion se resumen las respuestas en relacién a las perspectivas que los empresarios del
Sector Industrial tienen sobre algunas de las principales variables macroecondmicas: Nivel de
actividad, Tipo de cambio y Tasa de inflacién.

5.2.1. Expectativas sobre nivel de actividad de la economia en su conjunto, durante el afio
2012.

La mitad de los industriales consideran que el nivel de actividad de la economia durante el presente
2012 sera igual al afio anterior. Mientras, un 38% prevé un 2012 peor o mucho peor al 2011 y el 13%
restante, considera que el afio 2012 serd mejor o mucho mejor que el finalizado 2011.

Es importante destacar que dichas expectativas son similares a las obtenidas para el nivel general de
los actores econémicos del aglomerado Gran Santa Fe.

Figura 5.5: Expectativas del sector Industrial resp  ecto a la evolucidn del nivel de actividad de
la Argentina, durante el afio 2012 respecto al afio a  nterior. Al 30/06/2012.
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5.2.2. Expectativas sobre la cotizacion del Délar.
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Como se ha explicado anteriormente, se ha indagado respecto a las cotizaciones esperadas, oficiales
y paralelas, en dichos mercados para fines de este afio y mediados del proximo. Los resultados
obtenidos se resumen en el siguiente cuadro:

Figura 5.6: Expectativas sobre la Cotizacién en el mercado oficial y marginal del délar
estadounidense, al 30/06/2012.

L Cotizacion
Cotizacién .
. Marginal o
Oficial
Paralelo
Al 31/12/2012 5,12 6,05
Al 30/06/2013 5,60 7,00

Como puede observarse en el cuadro precedente, los industriales esperan alzas en la cotizacién de la
divisa, tanto en el mercado oficial como en el paralelo. Asi, sabiendo que, para el 30 de Junio de 2012
la cotizacion oficial, segin datos del Banco Central de la Republica Argentina, fue de $4,52,
podemos decir que se espera un incremento del 13% a los seis meses (31/12/12) y del 24% en un
afio (al 30/6/13) en la cotizacion de la divisa en el mercado oficial.

Respecto a las expectativas sobre la cotizacion del délar en el mercado paralelo, se observa que los
industriales esperan entre ambos periodos un incremento mayor al esperado en el mercado oficial,
incrementandose de esta forma la brecha existente entre la cotizacion de la divisa en ambos
mercados.

La importancia de tomar en consideracion estas expectativas, radica en la relevancia que tienen para
este sector los materiales y equipos importados y por ende la cotizacién de la divisa a la hora de
estimar costos e inversiones.

5.2.3. Expectativas sobre la tasa anual de inflaci6  n.

Los empresarios Industriales encuestados esperan para el afio 2012 una tasa de inflacién promedio
gue rondaria en el orden del 25% anual, sin embargo existe una significativa heterogeneidad entre las
opiniones obtenidas de los empresarios del sector.

En cuanto a la tasa de inflacion anual esperada para la rama de actividad, se observa que lo
industriales, en promedio, esperan una tasa inferior a la general (21% de inflacién para el sector). Sin
embargo, al igual que lo mencionado anteriormente debe tenerse en cuenta que existe una dispersion
muy considerable en las respuestas.

5.3. EXPECTATIVAS SOBRE LA CONDICION ECONOMICA DE L AS EMPRESAS. ANO 2012 EN
RELACION AL 2011. AL 30/06/2012.

A diferencia de las expectativas para el Nivel de Actividad del Pais en su conjunto, en la cual
predominaba la opinion de un 2012 similar al 2011, ante la pregunta ¢(Cémo cree que sera la
situacion particular de su empresa en el afio 2012 en relacion al 2011? La opinién de los industriales
se encuentra equitativamente distribuida, de esta forma el 36% de los empresarios considera que su
empresa tendra un 2012 mejor o mucho mejor que el 2011, igual porcentaje considera que el 2012
sera igual al afio anterior y el 29% restante considera que su empresa cerrara un 2012 peor 0 mucho
peor que el 2011.

Figura 5.7: Expectativas del sector Industrial sobr e la situacién particular de su empresa
durante el 2012, respecto al afio 2011. Al 30/06/201 2.
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5.3.1. Expectativas sobre la variacion de algunas v ariables claves.

Con el objetivo de analizar las expectativas que tienen los industriales sobre la evolucion de ciertas
variables claves para el funcionamiento de su empresa, se ha indagado sobre cémo perciben que se
modificaran sus montos de facturacion, niveles de rentabilidad, unidades fisicas producidas y la
cantidad de personal ocupado, para el segundo semestre del 2012 respecto al primero de dicho afo.
A raiz de las respuestas obtenidas se ha elaborado el siguiente grafico, en el cual se resumen los
resultados obtenidos en este relevamiento.

Figura 5.8: Expectativas sobre la variacion de vari  ables claves de la empresa, para el segundo
semestre del 2012 en relacion al primer semestre de  2012.
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Del mismo se desprende que existe una elevada expectativa acerca de que tanto la rentabilidad como
el nivel de inversion disminuirdn para el proximo semestre. Sin embargo, el 71% de las empresas, no
planea modificar la cantidad de su personal ocupado, y un 21% considera que se incrementara el
personal en su planta.

Es importante destacar, que si bien el 53% de las empresas esperan que la facturacion Nominal
aumente, el 71% esperan que su monto de facturacion real se mantenga constante o se incremente
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durante el 2do semestre, lo cual indica que esperan incrementar su facturacion nominal como minimo
al ritmo de la inflacién.

Por ultimo, en cuanto al nivel de inversion, el 57% de las empresas cree que tendra una evolucién
negativa para lo que resta del afio en comparacion con lo que transcurrio.

5.4. INVERSION REALIZADA.

El 45% de las industrias declaran haber realizado inversiones en el primer semestre del 2012. De
esta forma, al indagar sobre el destino de dicho recursos, se obtiene que el 36% de las empresas que
invirtieron, lo hicieron en Maquinaria y Equipos; el 18% en Edificacion/Estructura y el 9% en
Investigacion y Desarrollo.

Figura 5.9: Porcentaje de empresas que invirtieron en el ler semestre de 2012, segun el tipo
de inversion realizada.
Maquinaria y equipos 36%
Edificacion / infraestructura 18%
Investigaciony Desarrollo 9%
Capacitacion de recursos humanos | 0%
Procesos | 0%
Tecnologias de Informaciény..| 0%
Desarrollo de nuevo/s mercado/s | 0%
Mejoras ambientales | 0%

Inversién en Marketing y Ventas | 0%
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Aproximadamente el 80% de las empresas Industriales que respondieron la encuesta, transmitieron
gue proyectan realizar inversiones en lo que resta del afio 2012 y, dicha inversion en el 14% de los
casos seria mayor a la realizada en el primer semestre.

Figura 5.10: Porcentaje de empresas que planean inv  ertir en el 2do semestre de 2012, segun el
tipo de inversion planeada.
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Como se puede observar, del 80% de las empresas que piensan realizar inversiones en lo que resta
transcurrir del afio 2012 consideran invertir, en orden de importancia, maquinaria y equipos,

52



edificacién/estructura, capacitacién de recursos humanos, procesos e Inversiébn en Marketing y
Ventas.

Cabe mencionar que, dada la expectativa negativa que se presenta respecto a la variacion del nivel
de inversion, la cual llega al 57%. Este “deseo” de invertir es poco probable que se concrete, salvo
modificaciones en la coyuntura actual y, junto con ello, la vision sobre el futuro.

Es para resaltar la intencion y realizacion de inversion en Mejoras Ambientales, proyectada para lo
que resta del afio, en un 8%.

5.4.1. Actividades innovativas en el 2012.

Puesto que las actividades innovativas actualmente son consideradas como una de las mayores
fuentes de generacién de capacidades competitivas, se indagé a los empresarios sobre cudles de las
seis acciones, plasmadas en el siguiente gréafico, se planeaban realizar durante el presente afio.
Destacandose que:

» EI 86% de las empresas planea realizar algun tipo de Innovacion.

» La mayoria, 43%, tiene como objetivo mejorar su gestiéon u organizacion;

» El 36%, planea realizar innovaciones para fabricar nuevos productos, y/o Introducir mejoras
en los productos actuales.

» El 36%, pretenden mejorar sus procesos de produccion en bienes y servicios, y

» El 29%, desea implementar nuevas formas de comercializacién y mejorar en los productos
actuales.

» El 14%, de las empresas que planea realizar innovaciones, las orientara hacia medidas para
disminuir/mejorar impactos ambientales.

Figura 5.11: Empresas que planean realizar algun ti  po de innovacion al 30/06/2012.
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5.5. FACTORES DEL CONTEXTO POLITICO — ECONOMICO ACT UAL.

Con el propo6sito de conocer cuales son las principales preocupaciones del empresariado respecto al
contexto econdmico-politico, se ha solicitado a los mismos que indiquen, segun el orden de
importancia, los tres principales factores del contexto econdmico-politico actual que mas le preocupan
a su empresa.

De esta forma, al indagar respecto al principal factor del contexto econdmico-politico actual que
preocupa al empresariado local de la industria, se observa que a la mayoria de los empresarios (un
67%) les inquieta el nivel de inflacion, el financiamiento (un 53%) y los conflictos gremiales/salariales
(un 40%); y en menor medida, el tipo de cambio (un 33%) y el nivel de actividad econdmica interna
(un 33%).
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A continuacién se presenta el cuadro con la informacion mas detallada de los factores que le
preocupan a las firmas del contexto econdmico-politico actual.

Figura 5.12: ¢ Cudl es el principal factor del conte  xto econdmico-politico actual que mas
preocupa a su empresa?

Inflacion 67%
Financiamiento 53%
Conflictos Gremiales/Salariales 40%
Tipo de cambio 33%
Nivel de actividad econémica interna 33%
Inestabilidad/Incertidumbre 33%
Contexto internacional 20%
Marco politico 13%
Restriccién al comercio internacional 13%
Presiones competitivas 7%
Presion tributaria 0%
Competencia desleal 0%
Politicas econémicas nacionales/sectoriales 0%
Encontrar proveedores adecuados 0%

Si comparamos, luego estas variables de preocupacion de la industria respecto a todos los sectores
productivos que integran la economia vemos.

» Tanto para nivel general, como para el sector industrial, el 67% de las empresas que
respondieron de cada uno de ellos, les preocupa la Inflacién, como factor principal.

> En el segundo escalon, para la industria se encuentra el financiamiento y para todos los
sectores el nivel de actividad econdmica interna, con un 53% y 41% respectivamente.

» Por dltimo, identificamos a los conflictos gremiales/salariales con el 40% y a la
inestabilidad/incertidumbre con el 35%, para el sector industrial y el nivel general
respectivamente.

Figura 5.13: TRES FACTORES principales del contexto  econdémico- politico que preocupa al
empresariado. 1° semestre 2012. A nivel de la econo  mia en general y del sector industrial
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5.6. DESAFIIOS DE LA EMPRESA EN EL 2012.

A fin de conocer los principales desafios que las propias empresas reconocen que deben afrontar, se
requirio a las mismas que sefialen, siguiendo un orden de prioridad, los tres principales desafios que
su empresa debe afrontar en el presente afio.

De los resultados obtenidos (ver cuadro 4.4) se puede observar que para la mayoria de las empresas
de Industria los principales desafios son Aumentara la Inversion (un 79%), Permanecer y/o mantener
el nivel de actividad de la empresa (un 57%) y Mantener/mejorar Rentabilidad (un 57%). De esta
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forma se observa una fuerte concordancia con las desfavorables expectativas para el afio 2012
analizadas precedentemente. Ver Cuadro 4.7

Figura 5.14:

¢,Cudles son los desafios que debera af  rontar su empresa durante este afio?

Aumentar la inversion 79%
Permanecer y/o mantener el nivel de actividad de la empresa 57%
Mantener y/o mejorar la rentabilidad 57%
Afrontar la inflacién 43%
Lograr crecer 36%
Aumentar la competitividad 29%
Encontrar yretener a RRHH calificado 21%
Solucionar restricciones y/o problemas financieros 21%
Incorporacion y/o actualizacion de tecnologias 21%
Mantener y/o ampliar el mercado 21%
Mejorar la gestion organizacional (procesos organizativos y administrativos) %
Mejorar la calidad del producto y/o servicio 7%
Mejorar los procesos de produccion de bs.yss. 0%
Superar conflictos gremiales y/o salariales 0%

Si comparamos, luego los desafios de la industria respecto a todos los sectores productivos que
integran la economia vemos.

» En el primer lugar, se encuentra Aumentar la Inversibn en un 79% y Permanecer ylo
mantener el nivel de actividad en un 54%, para la industria y los sectores en general
respectivamente.

» En el segundo escaldn, para la industria se encuentra Permanecer y/o mantener el nivel de
actividad y para todos los sectores mantener y/o mejorar la rentabilidad, con un 57% y 44%
respectivamente.

> Por ultimo, identificamos a mantener y/o mejorar la rentabilidad con el 57% y a afrontar la
inflacién con el 39%, para el sector industrial y el nivel general respectivamente.

Figura 5.15: TRES DESAFIOS principales del empresar
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Asi vemos que a lo largo del dltimo afio, los desafios de la industria seran los vinculados a mantener
la rentabilidad, la cuota del mercado y aumentar la inversion; preocupaciones vinculadas, como
hemos marcado en las secciones precedentes, a las expectativas negativas que predominan tanto a
nivel nacional como empresarial.
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