Programa Analitico y Distribucion horaria:

Modulo I:
Martes 11-06-19 — 16 a 18.00 hs.

Principios, factores y componentes de la
comunicacion.

Aplicacion en situaciones criticas.

Coffee break de 18.00 a 18.15

Modulo I:

Martes 11-06-19 de 18.15 a 20 hs.

Herramientas de comunicacién critica:
Empatia, Escucha activa, Indagacion
efectiva, Relacion de ayuda, Reflejo de
emocion, Reformulacién, Pedidos y
promesas.

Ejercicio de aplicacion de herramientas en

comunicacion critica

Modulo II:
Martes 18-06-19 — 16 a 18.00 hs.

Protocolos:  Protocolo de  Buckman.
Comunicacion de malas noticias.

Debreafing y defusing de equipos.

Coffee break de 18.00 a 18.15

Modulo II:
Martes 18-06-19 — 18.15 a 20 hs.

Primeros auxilios psicologicos.
Diagnosticos de respuestas de los pacientes.
Perfiles.

Ejercicio de Aplicacion de protocolos en

situaciones criticas.




