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INTRODUCCION

1. Importancia asignada al proceso

La UNL culminé su primera autoevaluacion institucional en 1998, recibiendo el informe CONEAU de
evaluacion externa en 2000. Ese mismo afio puso en marcha su primer Plan de Desarrollo
Institucional que fue, en buena medida, consecuencia de aquella interaccién. Aquel PDI se desplegé
hasta 2008, afio en el que tuvo lugar la segunda autoevaluacion institucional. En 2010, sobre la base
del segundo informe CONEAU de evaluacion externa la UNL aprob6 su actual PDI 2010-2019 llamado
“Hacia la Universidad del Centenario”. Dicha celebracion, de intenso contenido simbdlico, coincidira
con la finalizacion del plan.

Al emprender en 2015 este tercer ejercicio de autoevaluaciéon institucional (TAI) aquilata una
experiencia de articulacién continua entre las dos funciones claves para una moderna organizacion
académica: la evaluacion y el planeamiento. El actual PDI se despliega en tres etapas trianuales 2011-
2013, 2014-2016 y 2017-2019, por lo cual la llegada del tercer informe de evaluacidon externa de
CONEAU, prevista para el segundo semestre de 2016, impulsard la ultima etapa del PDI cuyos
resultados e impacto quedaran asociados a la conmemoracién de los primeros cien afios de vida
institucional.

En 2010 la UNL cred, como muestra de la importancia asignada a esos procesos, una Secretaria de
Planeamiento en el &mbito del Rectorado, integrada por dos Direcciones una de Evaluacién y otra de
Desarrollo, mientras que puso bajo su dependencia al Programa de Informacion y Analisis Institucional
(PIAl) y al Observatorio Social. El PDI vigente consta de un documento aprobado por la Asamblea
Universitaria en diciembre de 2010, a la vez que el Consejo Superior aprob6 unos dias después la
Ordenanza de implementacion de sus actividades. El PDI 2010-2019 consta de tres Lineas de
Orientacion Principales (LOPs) que se definen en torno a los conceptos clave de Legitimidad, Calidad
y Pertinencia y comprehenden el desarrollo combinado de todas las funciones relevantes. A su vez, se
establecen doce Objetivos Generales (OG) para el desarrollo, a razén de cuatro por cada LOP. Cada
OG se desagrega en varios Objetivos Especificos (OE) (entre dos y cuatro) que suman cuarenta,
sobre una diversidad de materias.

La fase operativa del PDI, denominada Proceso de Programacion, se encuentra organizada a través
del documento técnico Guia para la Implementacion del PDI, elaborado en 2011 con la asistencia
técnica del Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES) y se concreta en Proyectos y Acciones
(PyA) que son las iniciativas que las areas centrales y las unidades académicas formulan para cumplir
los OG y OE en plazos estipulados. Durante la primera etapa se ejecutaron 78 PyA. La evaluacion de

ese conjunto de esfuerzos figura en el “Informe de Evaluacion de la Primera Etapa 2011-2013”.
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2. Consideraciones sobre recomendaciones previas

El PDI 2010-2019 se encuadra en el marco conceptual de las LOPs y los OG y OE ya sefialados. Ese
ideal de desarrollo es la referencia evaluativa que da marco a la tercera autoevaluacion institucional
(TAI). Cabe resaltar que en la elaboracién del PDI se escucharon las 53 recomendaciones del Informe
de Evaluacién Externa CONEAU 2010 (pags. 107 a 112). Una sintesis de éstas es recogida en forma
explicita por el documento del PDI (pag. 9). En cada capitulo del presente Informe se hara mencion a
dichas indicaciones. Por excepcion, podra observarse que la recomendacion es desestimada, con la

justificacion correspondiente.

3. Cuadro con las actividades desarrolladas

Siguiendo los lineamientos trazados por el Consejo Superior en la Ordenanza ya citada, la TAI de UNL
comenz6 en abril de 2015, bajo la orientacion de la Comision Organizadora (C.0O.), presidida por el Sr.
Rector e integrada por los Decanos, los Directores de Centros Universitarios, los Secretarios y
Directores del gabinente del Rector y siete representantes estamentales designados por Consejo
Superior (dos profesores, dos estudiantes, un auxiliar docente, un graduado y un no docente).

En su primera reunién, la C.O. tomo las siguientes decisiones: 1° aprobar el documento de Pautas
para la Tercer Autoevaluacion Institucional de UNL. Alli se fija que el periodo a analizar fuera 2008-
2015, alcanzando los seis afios que disponen las normas nacionales respectivas. 2° Se definen las
etapas, instrumentos y el cronograma a seguir. 3° Se designa, del seno de la C.0O., al Comité de
Gestion encargado de la ejecucion de la autoevaluacion. EI Comité de Gestion quedd conformado por
dos decanos (de FHUC y FIQ), tres secretarios (General, Académico y de Planeamiento) y los siete
representantes estamentales (dos profesores, dos estudiantes, un auxiliar, un graduado, un no
docente). Desplegd una intensa labor a lo largo de 2015, a través de 16 sesiones y recibid la asistencia
técnica de la Secretaria de Planeamiento.

Las actividades de autoevaluacion fueron numerosas y pueden agruparse en dos categorias: los
informes preliminares y las instancias participativas. Los amplios y detallados documentos que
contienen los resultados de todas esas actividades pueden consultarse en el sitio web
www.unl.edu.ar/autoevaluacion.

Los informes preliminares se realizaron sobre la base de dos Guias para su elaboracién, una para
Areas Centrales y otra para Facultades y Centros Universitarios y Sede. Dichas guias son documentos
técnicos, que preparados por la Secretaria de Planeamiento, fueron discutidos y aprobados en el
Comité de Gestion. La Guia, dirigida a organizar la tarea autoevaluativa de las areas centrales de la

UNL, intenté mostrar el camino para que cada Secretaria o Direccién, que integra el Gabinete del
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Rector, realice un proceso colectivo de recoleccion de datos y documentos, reflexione sobre su labor
durante los seis afios y sobre esas bases complete los apartados solicitados. En ese proceso se
describié la evolucion del area, los avances realizados y se emitieron juicios de contraste entre la
situacion existente y las referencias autoevaluativas adoptadas.

Otra guia estuvo dirigida a las Facultades y Centros Universitarios. Bajo la coordinacion del decano o
director se constituyeron en cada una de ellas Comisiones de Autoevaluacién, integradas por
miembros del equipo de gestidn y representantes estamentales. En cada caso los Consejos Directivos
hicieron las designaciones y supervisaron las tareas. Con una logica similar a la empleada para las
areas centrales, las unidades académicas -que dispusieron de los Informes parciales de las areas
centrales hacia fines de agosto de 2015- realizaron una tarea colectiva de recoleccion de informacion,
talleres de debate y acuerdos sobre juicios evaluativos que concluyeron en un conjunto de informes
autoevaluativos donde se exponen los logros, dificultades y grados de avance de la labor institucional
en el septenio bajo andlisis.

Por su parte, las instancia participativas de la TAI fueron, en su mayor parte, llevadas a cabo por el
Observatorio Social (OS) que opera en la 6rbita de la Secretaria de Planeamiento. Se aplicaron
encuestas, grupos focales y entrevistas en profundidad, aunque también se destaca un foro
participativo instalado en el portal de UNL, activado también mediante las redes sociales.

Siguiendo una muestra representativa se administr6 una encuesta, de disefio propio, que consta de
tres bloques de preguntas a estudiantes presenciales y a distancia con 1.300 y 250 casos
respectivamente. Una encuesta a graduados de caracter universal y administrada a través del sistema
Kolla del Sistema de Informacion Universitaria (SIU) fue respondida por 1.444 egresados de carreras
de grado de todas las facultades en 2014 y 2015. El instrumento fue producto de la cooperacion
técnica con el Programa de Estudios en Educacion, Economia y Trabajo (PEET) de la UBA, que
asesora a UNL desde 2011.

Otra Encuesta Social estuvo dirigida a la poblaciéon en general, tanto de Santa Fe como de otras
ciudades intermedias de la zona de influencia de la UNL. Su propdésito fue medir la repercusion de la
labor universitaria en la opinién de los ciudadanos. El instrumento es similar al aplicado en las dos
Autoevaluaciones Institucionales previas, de manera que el informe respectivo puede hacer con las
respuestas una serie variable a lo largo de tres décadas, lo cual ofrece una nota de originalidad para el
andlisis del contexto en las autoevaluaciones universitarias.

En lo relativo a docentes, estudiantes de posgrado y no docentes, la consulta se canalizé a través de
grupos focales organizados por el OS. Se convoco por perfiles y azar a profesores en cuatro grupos de
entre 6 y 9 personas. Se reunieron 6 grupos de docentes, a razén de uno por cada area disciplinar

(Ciencias Basicas y Aplicadas, Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Humanidades) y uno de los
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Centros Universitarios. Los dos grupos no docentes respondieron al criterio de personal de oficina y de
servicios generales y maestranza; mientras que los de posgrado reunieron a carreras de orientacion
académicas y a las de orientacion profesional.

Por fin, 14 entrevistas a personalidades de la zona de influencia, con actuacion destacada en diversos
ambitos, ofrece testimonios singulares sobre aciertos y desaciertos de la UNL en su rol hacia el
entorno social. Entre ellos y mediante técnica grupal fueron entrevistados los integrantes actuales del
Consejo Social de la UNL.

En relacién al Foro participativo que operé en la pagina de UNL, éste formulé docenas de preguntas
sobre los mas diversos temas, agrupadas en las tres LOPs. Las preguntas eran rotativas y suscitaron
el interés de centenares de internautas, la mayoria de ellos estudiantes. A través de esos intercambios
se recogieron tanto inquietudes criticas como manifestaciones de satisfaccion, que dan pistas muy
Utiles para el proceso de autoevaluacion, tanto para las &reas centrales como para las unidades

académicas.

4. Balance del proceso de autoevaluacion

A manera de balance, puede apreciarse que la autoevaluacién muestra el grado de experiencia e
institucionalidad adquirida en UNL para desarrollar esta clase de procesos. Eso se traduce en la
densidad de los informes autoevaluativos parciales producidos y reflejan tanto un acceso como un
empleo apropiado de la informacién disponible, franqueza en el abordaje critico de la propia labor y
sus resultados y un aceptable cumplimiento de los cronogramas establecidos. En lo relativo a la
participacion ésta alcanza un nivel considerable que, de un modo u otro, involucra a miles de
personas. Aunque también es cierto que esos logros no colman todavia los niveles anhelados de
participacion intensa y masiva.

Por altimo, la condicién mutual y complementaria de la evaluacién institucional y el planeamiento para
el desarrollo quedd demostrada en plenitud, toda vez que las iniciativas de cambio y mejora
propuestas por el PDI fueron el hilo conductor de la mayoria de los informes parciales y los OG y OE
aprobados en 2010 y 2011; tanto como las recomendaciones de la ultima Evaluacion Externa de
CONEAU sirvieron de insoslayable marco de referencia para los juicios acerca de cuanta calidad,
pertinencia y legitimidad fueron afiadidas en cada una de las areas y funciones durante el septenio

bajo analisis.
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CAPITULO 1: UNL EN SU CONTEXTO

1. La universidad en los contextos regional y nacional

La Universidad Nacional del Litoral fue creada por Ley Nacional el 17 de octubre de 1919. Hija del
movimiento reformista de 1918 y antecedida por la provincial Universidad de Santa Fe, nacié como
una universidad regional con caracteristicas novedosas para su época, debido a que abarcaba
facultades y escuelas ubicadas en distintas ciudades de la region litoral, en las provincias de Santa Fe,
Entre Rios y Corrientes.

En la actualidad cuenta con diez Facultades, ocho en Santa Fe: Ciencias Juridicas y Sociales,
Ingenieria Quimica, Ciencias Econdmicas, Bioquimica y Ciencias Biologicas, Arquitectura, Disefio y
Urbanismo, Ingenieria y Ciencias Hidricas; Humanidades y Ciencias y Ciencias Médicas y dos en
Esperanza: Ciencias Agrarias y Ciencias Veterinarias. También cuenta con dos Centros Universitarios,
en Reconquista-Avellaneda y en Galvez; y una Sede en Rafaela-Sunchales. Ademas, tres escuelas de
nivel secundario, una de nivel primario y un jardin: la Escuela Industrial Superior y la Escuela
Secundaria de la UNL en Santa Fe, al igual que la primaria y el jardin La Ronda; y la Escuela de
Agricultura, Ganaderia y Granja en Esperanza.

Ademas, hay que destacar que existen trece (13) institutos de doble dependencia articulados con el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICET) que tienen como objetivo
realizar investigaciones en diferentes campos disciplinares, formar recursos humanos vy transferir los
resultados de las investigaciones al sector socio-productivo. Ellos son: Instituto de Lactologia
Industrial, Instituto Nacional de Limnologia, Instituto de Desarrollo Tecnolégico para la Industria
Quimica, Instituto de Matematica Aplicada del Litoral, Instituto de Investigaciones en Catalisis y
Petroquimica "Ing. José Miguel Parera”, Instituto de Agrobiotecnologia del Litoral, Instituto de Fisica
(IFIS) del Litoral, Instituto de Ciencias Veterinarias del Litoral (IciVet-Litoral), Centro de Investigacion
de Métodos Computacionales (CIMEC), Instituto de Salud y Ambiente del Litoral (ISAL), Instituto de
investigacion en Sefales, Sistemas e Inteligencia Computacional (sinc(i)), Instituto de Quimica

Aplicada del Litoral (IQAL), Instituto de Humanidades y Ciencias Sociales del Litoral (IHuCSo-Litoral).*

2. Contorno sociodemografico y econémico de la UNL
La UNL, segun el articulo 1° de su Estatuto, tiene su desarrollo prioritario en el centro-norte de la
provincia de Santa Fe. El &rea comprende los departamentos Castellanos, Garay, General Obligado,

La Capital, Las Colonias, 9 de Julio, San Cristobal, San Javier, San Jer6nimo, San Justo, San Martin y

! http://www.unl.edu.ar/categories/view/institutos unl conicet
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Vera. Ademas, se incluye en su zona de influencia el departamento Parana de la vecina provincia de
Entre Rios, debido a la importante afluencia de estudiantes de la capital entrerriana y su éarea

circundante. Una designacion adecuada para esta zona es Litoral-centro.

Aspectos demogréficos

En total, esta zona cuenta con 1.712.110 habitantes, distribuidos en una superficie de 110.422 km2. La
mayor concentracion poblacional se da en el area de las vecinas ciudades de Santa Fe y Parana.
Ambas capitales conforman un &area urbana de doble nucleo y se encuentran separadas por una
distancia aproximada de 35 km. Conjuntamente con las localidades que integran el Gran Santa Fe y el
Gran Parana, componen un area metropolitana de 765.242 habitantes, 501.166 correspondientes al
Gran Santa Fe y 264.076 al Gran Parana. Esta cifra equivale al 44,7% de la poblacién total de la
region. Otras ciudades importantes de la region son Rafaela (SF) con 92.945 habitantes; Reconquista
(SF) con 73.293 habitantes, los cuales sumados a los de la vecina ciudad de Avellaneda conforman
una aglomeracion de 99.298 habitantes; Esperanza (SF) de 42.084 habitantes; Crespo (ER) de 22.203
habitantes; San Justo (SF) de 22.521 habitantes; Sunchales (SF) de 21.304; y Vera con 20.509.
Ademas, existen en la regién otras 14 ciudades de entre 10 y 20 mil habitantes. En la Cuadro 1.1 se
muestra la distribucién poblacional y la variacién intercensal de los 13 departamentos que componen el

area de influencia de UNL:

Cuadro 1.1 Poblacién total y variacion intercensal absoluta y relativa por Departamento. Centro-norte Santa Fe y
Departamento Parana (ER). Afios 2001-2010.

Poblacion
Departamento Variacion absoluta | Variacion relativa (%)
2001 2010

Centro- norte SFy Pna | 1.605.588 | 1.712.110 106.522 6,6
Castellanos 162.165 178.092 15.927 9,8
Garay 19.913 20.890 977 4,9
General Obligado 166.436 176.410 9974 6,0
La Capital 489.505 525.093 35.588 7,3
Las Colonias 95.202 104.946 9.744 10,2
9 de Julio 28.273 29.832 1.559 5,5
San Cristobal 64.935 68.878 3.943 6,1
San Javier 29.912 30.959 1.047 3,5
San Jerénimo 77.253 80.840 3.587 4,6
San Justo 40.379 40.904 525 1,3
San Martin 60.698 63.842 3.144 5,2

11
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Vera 51.303 51.494 191 0,4
Parana (ER) 319.614 339.930 20.316 6,4

Fuente: Elaboracion propia en base a CNPHyV 2001 y 2010, INDEC

Sobre la evolucién poblacional, las tasas de crecimiento promedio interanual entre 2001 y 2010 de las
provincias de Santa Fe y Entre Rios son similares entre si y significativamente menores a la nacional.
Argentina entre 2001 y 2010 tuvo un incremento poblacional interanual promedio del orden del 1,06%;
Santa Fe de 0,65; Entre Rios de 0,67%; y el area descrita, de 0,66%.

Si se observa la pirdmide poblacional del Litoral-centro, puede verse un paulatino achicamiento de los
sectores mas jovenes, principalmente menores de 10 afios y una concentracién en los grupos entre 10
y 4 afos. La poblacion entre 10 y 19 afios, dado que la piramide fue construida con datos del censo

2010, constituyen la poblacién de edad tipica para el ingreso universitario en la actualidad.

Gréfico 1.1. Pirdmide poblacional del Litoral-centro. Centro-norte Santa Fe y Departamento Parana (ER). Afio 2010.

Zastellanos
Saray
General Obligado
La Capital
Las Colonias
9 de julio

San Cristobal
San Javier
San Jerdnimo
San Justo
San Martin
“Wera

Parana (ER)

a 100,000 200,000 200,000 400,000 500.000

Fuente: Elaboracion propia en base a CNPHyV. 2010 INDEC

Situacién productiva

El Producto Bruto Geografico (PBG) de la Provincia de Santa Fe equivale a un poco mas del 8% del
PBI; y el de la Provincia de Entre Rios, al 2%. Entre los afios 1993 y 2012, las economias santafesina
y entrerriana siguieron la tendencia de la economia nacional. Sin embargo, existieron algunas
diferencias que vale la pena destacar. Entre 1993 y 1998 se da un crecimiento del orden del 16% para

Santa Fe y del 4,3% para Entre Rios; mientras que en conjunto, el pais experiment6 una suba del PBI

12
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del 22%. A partir de 1999 y hasta el 2002, ambas economias experimentaron retracciones del 10%
acumulado, siguiendo la reduccion del PBI que fue del 18%. A partir de 2003 y hasta 2012, Santa Fe
increment6 su PBG en un 77% y Entre Rios en un 114%, también en este caso siguiendo la tendencia
nacional que marcé una suba del PBI del 99%?2.

La produccion de bienes en ambas provincias explica alrededor del 40% del PBG; el restante 60% se
debe al sector servicios. Sin embargo, existen diferencias significativas en la compaosicion relativa de
estos rubros de un lado y otro del rio Parana. En Santa Fe, la industria manufacturera representa el
23,7% del PBG; mientras que en Entre Rios el 9%. El sector agropecuario en Santa Fe significa el
13,6% y Entre Rios el 20,9%. Dentro del sector servicios, en Santa Fe destacan los servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquileres (20,6%); que en Entre Rios significan s6lo un 4,8% del
PBG. El comercio al por mayor y por menor y reparaciones es otro de los rubros destacados en ambas
provincias, que representa el 10,7% en Santa Fe y el 22,2% en Entre Rios (DINREP).

Las exportaciones de Santa Fe representan el 21% del total del pais, mientras que las de Entre Rios
son del orden del 2,5%. En la composicion de los productos exportados por una y otra existen
diferencias significativas. En Santa Fe el rubro mas importante son las manufacturas de origen
agropecuario (MOA), 64,5%, seguidas en orden de importancia por las manufacturas de origen
industrial (MOI), 22,4%, los productos primarios (12,3%), combustibles y energias (0,8%). En Entre
Rios, en cambio, el primer puesto lo ocupan los productos primarios (56,9%), seguidos por las MOA
(31,8%), las MOI (5,8%) y combustibles y energia (5,5%). Entre 2003 y 2012 las exportaciones
santafesinas crecieron un 170% y las entrerrianas un 272%. Los principales productos exportados por
Santa Fe son: aceite de soja, subproductos oleaginosos, leches y productos lacteos, biodiesel,
automoviles, maiz, soja y trigo; los de Entre Rios: maiz, soja, arroz, trigo, sorgo y carne de aves,
aunque también destaca la venta de jabones, ceras, productos organicos tensoactivos y productos
guimicos.

Estas diferencias a nivel provincial deben ser consideradas dentro del area en cuestién ya que en
ambas provincias la realidad econ6mica varia significativamente. En Santa Fe, la distincién norte-sur y
en Entre Rios la distincion entre el este y el oeste imprimen particularidades. A continuacién se
muestran actividades econdmico-productivas del é&rea Litoral-centro para captar similitudes y

diferencias de forma mas precisa.

Cuadro 1.2 Actividades econdmicas mas relevantes segun Departamento. Centro-norte de Santa Fe y Departamento Parana
(ER). Afio 2013.

2 Datos de la Direccion Nacional de Relaciones Econémicas con las Provincias (DINREP) del Ministerio de
Economia de la Nacion, actualizados al afio 2012.
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Actividad Departamentos
Algodén 9 de julio, Vera, Gral. Obligado y San Javier
Girasol Gral. Obligado, San Cristébal y Vera
Soja San Martin y Castellanos
Sorgo San Martin, San Jerénimo, Gral. Obligado y Vera
Trigo San Martin, Castellanos, San Jer6nimo y Parana

Ganado Bovino | San Cristobal, Vera, 9 de Julio, Gral. Obligado y Castellanos

Leche Castellanos, Las Colonias, San Cristobal y Parana

Faena bovinos | Gral. Obligado y San Martin

Faena avicola Parana

Maiz Parana

Citricos Parana

Molienda trigo Parana

Turismo Parana

Fuente: Elaboracion propia en base a informe de la Direccion Nacional de Relaciones Econémicas con las Provincias
(DINREP).

Se puede observar que, si bien las diferencias entre las provincias son bastante marcadas, el
agregado de departamentos del recorte geografico Litoral-centro es mas homogéneo. Esto se debe a
gue en el centro-norte santafesino tienen un menor peso relativo las actividades industriales,
localizadas en su mayoria en la franja costera de los departamentos San Lorenzo, Rosario y Villa
Constitucion. Lo mismo ocurre con las exportaciones, ya que los principales complejos exportadores
(agroindustrial, automotriz y petroguimico) se encuentran localizados también en esa zona, mas
especificamente en el departamento San Lorenzo. De todos modos, no debe perderse de vista que las
cadenas de produccién muchas veces eslabonan diferentes areas geogréficas en la fabricacion de un
producto.

En ese sentido, en el centro-norte santafesino existe una importante presencia de PyMEs industriales
eslabonadas en las cadenas de maquinaria para la industria alimenticia con el 41,6% del total
provincial; autopartista (33,2%); de la carne bovina (48,9%); carrocera (22,9%); lactea (60,4%); de
madera y muebles (38,7%); de la maquinaria agricola (21,8%); textil (27,3%); y de software y servicios
informaticos (54,9%)°.

® Fuente: Informe sectoriales del Observatorio PyME para la Provincia de Santa Fe del afio 2011.
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Cuando se observa el valor agregado por departamento las diferencias, en algunos casos, son muy
notorias. Los departamentos del centro-norte santafesino con el 43% de la poblacién provincial
representan: el 43% de las unidades econdmicas de la provincia, el 38% de los puestos de trabajo, el
29% del valor agregado total y generan el 28% de excedente bruto. El departamento que se destaca
por su actividad productiva es Castellanos con el 10,4% de la poblacién del area, aloja el 12,2% de las
unidades econdémicas, genera el 14% de los puestos de trabajo, el 17% del valor agregado y el 16,7%
del excedente bruto. Por otro lado, Vera, 9 de julio, San Javier y Garay son casos opuestos. Estos

datos confirman el mayor peso econémico del sur de Santa Fe frente al centro-norte.

Cuadro 1.3 Importancia relativa por departamento en la produccion de valor agregado a precios basicos en miles de pesos,
locales y puestos de trabajo. Centro-norte de Santa Fe y Departamento Parana (ER). Afio 2004. VA a precios basicos (en

miles de pesos)

VA a precios basicos (en miles de pesos)

Departamento | Locales | Puestos de trabajo Total Excedente bruto de explotacion
Castellanos 12.23 14.03 16.99 16.67

Garay 0.66 0.34 0.23 0.23

General Obligado 8.04 9.00 8.42 7.94

La Capital 29.19 29.16 25.83 25.31

Las Colonias 7.93 7.82 7.87 7.63

9 de Julio 0.95 0.73 0.57 0.63

San Cristébal 3.89 3.06 3.79 4.25

San Javier 1.17 0.76 0.47 0.51

San Jerénimo 5.26 4.03 4.39 4.66

San Justo 2.62 2.10 2.94 3.45

San Martin 5.16 4.48 5.41 5.74

Vera 1.49 1.15 0.94 1.03

Subtotal Centro- norte SF 78.60 76.67 77.86 78.05
Dpto. Parana 21.40 23.33 22.14 21.95

Centro- norte SF y Dpto. Pna 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base a I.N.D.E.C. / .P.E.C. - Censo Nacional Econémico 2004/2005
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Teniendo en cuenta el valor agregado total de cada departamento en funciéon del nimero de puestos
de trabajo, se puede observar que San Justo, San Cristébal y Castellanos son las areas geogréficas
donde cada puesto de trabajo produce mayor valor agregado. Por ejemplo, en San Justo cada
trabajador genera 41.720 pesos de valor agregado. Los departamentos en donde el indicador es mas
bajo son: Garay, San Javier, 9 de Julio y Vera; La Capital bastante cerca de ese grupo y Gral.
Obligado y Parana también por debajo del promedio de la region litoral-centro. Los departamentos de
la provincia de Santa Fe que lideran en este aspecto son San Lorenzo 125.200), Constitucion (62.250)
y Belgrano (57.090), los tres del centro-sur. Cabe destacar que el valor para el recorte regional

(30.290) es significativamente menor que el de la Provincia de Santa Fe (40.730).

Cuadro 1.4 Valor agregado (en miles) por puestos de trabajo segiin Departamento. Centro- norte de Santa Fe y
Departamento Parana (ER). Afio 2004.

Departamento VAlpuestos de trabajo (en miles de pesos)
Castellanos 36,12
Garay 19,55
General Obligado 27,90
La Capital 26,43
Las Colonias 30,02
Nueve de Julio 23,39
San Cristobal 36,98
San Javier 18,49
San Jerénimo 32,51
San Justo 41,72
San Martin 35,98
Vera 24,39
Centro- norte SF 30,29
Dpto. Parana 28,30

Fuente: Elaboracion propia en base a I.N.D.E.C. / .P.E.C. - Censo Nacional Econémico 2004/2005

Carencias basicas de los hogares
En lo que respecta a la situacién de los hogares de la regién, considerando el indicador de pobreza por

NBI, se observa que los departamentos del norte y de la costa de la Provincia de Santa Fe (Gral.
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Obligado, Vera, 9 de julio, Garay y San Javier) son los que se encuentran en una situacion mas critica,
con cifras que duplican el NBI de la regién y de las provincias de Santa Fe y Entre Rios. Como
contrapartida, la zona del centro santafesino (La Capital, Las Colonias, Castellanos y San Martin) y el
departamento Parana son las que se encuentra en una situacion mas favorable al respecto. El resto,
presenta valores préximos a los de estos Udltimos. En la comparacién intercensal surge una

disminuciéon muy significativa de los valores de este indicador en toda la region.

Cuadro 1.5 Hogares con NBI y variacion intercensal absoluta y relativa por departamento. Centro-norte Santa Fe y
Departamento Parana (ER). Afios 2001-2010.

2001 2010

Departamento | Total de hogares | Hogares con NBI % Total de hogares | Hogares con NBI ‘ %
Castellanos 47.672 4.333 9,1 56.560 2.876 51
Garay 4.946 1.281 25,9 5.860 859 ‘ 14,7
Gral. Obligado 41.641 8.884 21,3 49.969 5.884 11,8
La Capital 137.644 14.315 10,4 165.133 9.513 ‘ 5,8

Las Colonias 28.742 1.817 6,3 34.327 1.196 | 35
9 de Julio 7.413 1.919 25,9 8.744 1.313 ‘ 15,0

San Cristobal 19.016 2.567 13,5 21.776 1.496 6,9
San Javier 7.664 1.828 23,9 9.103 1.071 ‘ 11,8
San Jerénimo 22.721 2.666 11,7 25.662 1.651 6,4
San Justo 11.584 1.575 13,6 13.113 804 ‘ 6,1

San Martin 19.232 1.501 7,8 21.473 852 4,0
Vera 12.941 3.462 26,8 14.756 2.165 ‘ 14,7

Parana (ER) 88.751 8.361 9,4 105.030 5.380 51
Centro- norte Sfy Pna 449.967 54.509 12,1 531.506 35.060 ‘ 6,6
Pcia. SF 872.295 103.557 11,9 1.023.777 65.733 6,4

Pcia. ER 316.715 46.608 14,7 375.121 30.132 ‘ 8,0

Fuente: Elaboracion propia en base a informe de la Direccion Nacional de Relaciones Econémicas con las Provincias
(DINREP).

Situacién educativa

Para caracterizar la situacion educativa de la regién Litoral-centro, en base al trabajo realizado por el
Observatorio Social de la Universidad con datos del Gltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas, se toman en cuenta los porcentajes de la poblacion con estudios superiores completos e

incompletos (universitarios y terciarios) y la matricula del nivel medio.
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Sobre el nivel superior se ve que un 4,51% de la poblacién total de la regién tiene estudios superiores
no universitarios completos y que el 3,64% completé estudios universitarios. Sumados, esos
porcentajes arrojan que el 8,15% tiene formacion de tercer nivel completa. Si se agrega, ademas, a
quienes no han finalizado sus estudios superiores, pero han comenzado en algun momento, se obtiene
gue el 15,45% de la poblacién del litoral-centro cursé alguna vez estudios superiores.

En la zona de La Capital y Parana es donde se encuentran los mayores valores para estudios
superiores o universitarios. Alli, el 19,14% y el 20,69% de la poblacién, respectivamente, asistio en
algin momento a un establecimiento de educacion superior; mientras que el 9,57% y el 10,09% lo han
completado. Por otra parte, en los departamentos Garay, San Javier, 9 de Julio y Vera es donde se
encuentran los valores mas bajos, principalmente en lo que respecta a asistencia y graduacién en
instituciones universitarias.

El hecho de que La Capital y Parana sean los lugares con mayor asistencia y graduacién en educacion
superior del litoral-centro marca la importancia de la proximidad geogréafica con las instituciones
educativas. En Santa Fe y Paran& es donde la presencia de instituciones y variedad de carreras de
educacién superior es mayor. Esto se comprueba también con los datos para Castellanos y General
Obligado. En las cabeceras de esos departamentos, Rafaela y Reconquista, tienen presencia un
namero relativamente alto de instituciones publicas y privadas. Las diferencias entre educacion
superior no universitaria (més descentralizada territorialmente) y universitaria en el interior de la
provincia de Santa Fe, de algun modo marca que existe en esas zonas una demanda de carreras de
estudios superiores que, podria pensarse, son atendidas en gran parte por las instituciones

geograficamente méas proximas, las cuales tienen por lo general una oferta de carreras limitada.

Cuadro 1.6 Poblacion con estudios superiores (si finaliz6 o no cada nivel) en porcentaje segun Departamento. Centro-norte

de Santa Fe y Departamento Parana (ER). Afio 2010.

Departamento | Poblacion Terciario Universitario
Si No Si No
Castellanos 178.092 | 3,70 | 2,00 | 3,50 | 3,45
Garay 20.890 | 3,65 | 1,54 | 1,03 | 1,43
Gral Obligado 176.410 | 4,10 | 2,66 1,96 2,05
La Capital 525.093 | 4,94 | 3,06 4,63 6,51
Las Colonias 104.946 | 4,43 | 1,93 2,81 4,75
9 de Julio 29.832 | 3,87 | 1,66 | 1,25 | 0,97
San Cristobal 68.878 | 3,93 | 1,54 | 2,12 1,57
San Javier 30.959 | 4,37 | 1,81 1,13 | 1,09
San Jer6nimo 80.840 | 4,61 | 2,06 | 2,09 | 2,39
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San Justo 40.904 | 4,84 | 2,08 2,08 1,72

San Martin 63.842 | 4,20 | 1,61 3,01 2,58

Vera 51.494 | 4,00 | 1,81 1,26 0,82

Centro Norte SF 1.372.180 | 4,43 | 2,43 3,24 4,06
Parana 339.930 | 4,83 | 2,37 | 5,26 | 8,23

Centro- Norte SFy Pna 1.712.110 | 4,51 | 2,42 3,64 4,88

Fuente: Elaboracion propia en base a CNPHyV (INDEC, 2010)

MAYO 2016

Sobre educacién secundaria, la matricula da una idea aproximada sobre el potencial de demanda de

estudios superiores en cada zona del area considerada. La distribucion sigue a grandes rasgos al

volumen y densidad de poblacién, con una fuerte concentraciéon en el area del Gran Santa Fe y el Gran

Parana (54,26%); aunque también existen variaciones a causa de la composicién de edades de la

poblacién, principalmente en el norte de la provincia de Santa Fe en donde la poblacion es mas joven

gue en el centro y sur (la comparacion entre Castellanos y Gral. Obligado ilustra bien este punto).

Cuadro 1.7 Matricula nivel medio e importancia relativa por Departamento. Centro-norte de Santa Fe y Departamento Parana
(ER). Afio 2010.

Fuente:

Matricula | Estudiantes | % en Lit. Centro
Castellanos 12.462 8,36
Garay 2.014 1,35

Gral Obligado 16.447 11,02

La Capital 43.669 29,28

Las Colonias 7.149 4,79

9 de Julio 2.636 1,77

San Cristébal 5.795 3,89
San Javier 2.959 1,98

San Jerénimo 5.997 4,02
San Justo 3.278 2,20

San Martin 4.099 2,75

Vera 5.359 3,59

Centro- norte SF 111.864 75,01
Parana 37.251 24,98

Centro- norte SF y Pna. 149.115 100

Elaboracién propia en base a informe del Observatorio Social de la UNL
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3. Las relaciones con los drdenes regional y nacional: principales evidencias

Dada la multiplicidad de aspectos en los que se canalizan las relaciones entre la UNL y sus contextos,

se ha seleccionado informacién que permite ilustrar dimensiones importantes en esas relaciones.

La UNL es parte del Consejo de Planificacion Regional de la Educacion Superior Centro Este (CPRES-

CES)*, que comparte junto con 16 universidades. Diez de ellas son nacionales —entre ellas siete

facultades regionales de la UTN, la Universidad Nacional de Rosario, la Universidad Nacional de Entre

Rios y la UNL—; la Universidad Autonoma de Entre Rios es provincial; y las restantes seis son

privadas. Las universidades estatales contenian en 2013 el 90% del total de alumnos, muy por encima

del promedio nacional. La UNL representaba en ese afno el 24% de la matricula del CPRES, solamente

por detras de la UNR, que contenia el 41%.

Gréfico 1.2. Matricula estudiantil de las universidades e institutos universitarios del CPRES-CES, por institucion, 2013.

Uniw. Adwvertista del Plata

Uniw. Autonoma de Entre Rios

Uniw. Catdlica de Santa Fe

Uniw. Centro Educative Latinoamericano
Uniwv, de Concepcidn del Uruguay

Uniwv. Nac. de Entre Rios

Instituto Universitario del Gran Rosario
Institute kaliano de Rosario

Uniw. Nac. del Litoral

Uniw. Nac. de Rosario

UTH-Facultad Regional Concordia
UTH-Facultad Regional Parana
UTHN-Facultad Regional Rafasla
UTN-Facultad Regional Reconquista
UTH-Facultad Regional Rosario
UTH-Facultad Regional Santa Fe
UTHN-Facultad Regional Yenado Tuerto

Fuente: Secretaria de Politicas Universitarias, Ministerio de Educacién de la Nacion.

* En este apartado se utiliza el término regién para referirse al ambito geografico definido por los CPRES.
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Ademas, en los 12 departamentos del centro-norte santafesino y Parana existen 114 instituciones de
ES no universitarias, distribuidas mayormente en La Capital (SF), con 34 establecimientos, y Parana
(ER), donde funcionan 25. El resto se encuentran en los 11 departamentos del interior de Santa Fe
aqui considerados: 12 en General Obligado, en el noreste de la provincia de Santa Fe; 8 en las
Colonias, 8 en Castellanos, 6 en San Jerénimo, 6 en San Cristébal, 3 en San Justo y 2 en San Martin,
en la zona centro de la provincia; 4 en San Javier y 1 en Garay, en la regiéon de la costa; 4 en Veray 1
en 9 de julio, en la zona norte. En el resto del area que comprende el CPRES-CES existen 128
instituciones de ES en el sur de Santa Fe (de las cuales 88 se encuentran en el departamento Rosario)

y 66 en el resto de la provincia de Entre Rios.

Procedencia de los estudiantes de UNL

La mayoria de los nuevos inscriptos de la UNL provienen de las provincias de Santa Fe (60,3%) y
Entre Rios (21,8%). Las proporciones varian segun se trate de formacion presencial o a distancia. En
el caso de los nuevos inscriptos en la modalidad presencial, las proporciones de oriundos de Santa Fe
y de Entre Rios son mayores: 70% y 25% respectivamente. Como es logico, las ofertas de formacion a
distancia atraen una proporcidn mayor de estudiantes de otras provincias. En esa modalidad, los
nuevos inscriptos que no provienen de Santa Fe ni de Entre Rios representan el 31,5%, mientras que
entre los presenciales son apenas el 5%.

En términos més especificos, las dos principales areas de procedencia son La Capital y Parana. Dos
terceras partes de los nuevos inscriptos que provienen de la provincia de Santa Fe residen en ese
departamento y el 60% de los de la provincia de Entre Rios provienen del departamento Parand. La
tendencia en materia de procedencia de los nuevos inscriptos en modalidad presencial no ha variado
de modo significativo en los ultimos afios. Después de La Capital y Parana, los principales
departamentos de origen de los nuevos inscriptos son Las Colonias, Castellanos, General Obligado,

San Justo y San Cristobal.

La contribucion de la UNL al conocimiento de la region

Una de las funciones basicas de la universidad es su contribucién a un conocimiento mas profundo de
las caracteristicas y problemas de la region. En este sentido, la Universidad cuenta con varios
institutos llamados observatorios, dedicados a la produccién de informacién y de analisis sobre
cuestiones de interés para la region.

El Observatorio Econémico Territorial publica el Informe sobre el ambiente de negocios en las

empresas del aglomerado Gran Santa Fe, que proporciona un panorama detallado sobre los niveles de
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actividad econdmica, las expectativas generales y sectoriales de los empresarios y sobre el ambiente
de negocios de las empresas radicadas en el &mbito territorial del Gran Santa Fe.

El Observatorio Social, por su parte, ha relevado de forma continua un Panel de Hogares, para
construir un sistema de informacién social confiable para el Conglomerado Santa Fe. Con esa
informacién y la proporcionada por otras fuentes estadisticas, elabora indicadores sociales sobre la
situacion santafesina. Parte de esa informacion es recogida en “Cémo vamos”, una publicacion anual
de la Municipalidad de Santa Fe, que siguiendo el modelo de Medellin (Colombia), desde su primera
edicién en el afio 2012, realiza un monitoreo de los principales indicadores sociales y econémicos de la
ciudad de Santa Fe.

Otra forma de apreciar la contribucién de la UNL al conocimiento de la region es a través del analisis
de los proyectos CAI+D 2011 (Cursos de Accion para la Investigacion y el Desarrollo). En dicha
convocatoria, fueron aprobados 480 proyectos. A partir de una busqueda por palabras clave en los
titulos, resimenes y objetivos, se identificaron 211 proyectos (un 44% del total) que tenian relacién con
temas o problemas de la region.

En el Gréfico 1.3, se presenta la distribucién de proyectos de investigacion con foco regional para los
diferentes campos del conocimiento y se los compara con el total de proyectos para esos mismos

campos.
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Gréfico 1.3. Proyectos de investigacion con foco regional y totales, por campo del conocimiento, CAI+D 2011

[ Foco Regional [ Total de proyectos

200

150
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a
Cs. Biolégicas Cs. dela Cs. Ewactas y  Cs. Humanas y  Cs. Sociales
y de |a Salud Ingenieria, Naturales Artes
Agrarias y

Tecnoldgicas

Fuente: Secretaria de Ciencia y Técnica

Ademas del campo de conocimiento, se pueden identificar los campos de aplicacion de los proyectos
con foco regional. De acuerdo con lo que cada director de proyecto sefial6 como campo de aplicacion,
en el Grafico 1.4 puede observarse esa distribucion. La cobertura es amplia: en todos los campos de
aplicacion hay varios proyectos. Los campos en los que se observa una mayor concentracion son el de
los Recursos Naturales, sobre todo los proyectos sobre recursos hidricos, y la Produccién y Sanidad
Agropecuaria.

23



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

Gréfico 1.4. Proyectos de investigacion con foco regional y totales, por campo de aplicacion, CAI+D 2011

Recursos Naturales

Salud Humana

Produccion y Sanidad Agropecuarias
Alimentos

Quimica

Promocion General del Conocimiento
Ciencia y Cultura

Desarrollo Socioecon. ¥ Servicios

Otros Campos

0 10 20 30 40 50

Fuente: Secretaria de Ciencia y Técnica

Las vinculaciones de la UNL con el medio productivo y social

Desde la recuperacion de la democracia, la UNL sostuvo una activa politica de vinculacion con el
medio productivo y social. Este compromiso tiene una expresion institucional en el Centro de
Transferencia de Resultados de Investigacién (CETRI), dependiente de la Secretaria de Vinculaciéon
Tecnolégica y Desarrollo Productivo y en la Secretarias de Extension Universitaria y de sus similares
en las facultades. Estas dos instancias llevan adelante una gran variedad de lineas de trabajo y de
programas y proyectos, que no son faciles de sintetizar en unos pocos indicadores. Hecha esta
salvedad, en esta seccion se presentan algunos datos que pueden dar una idea de la magnitud y del
impacto de las actividades desarrolladas.

El CETRI tiene entre sus principales funciones identificar las capacidades y resultados de la
investigacion que existen en la Universidad para que puedan ser aprovechadas por las empresas, el
Estado y las organizaciones de la sociedad civil. El establecimiento de acuerdos para la prestacion de
servicios es el principal medio para canalizar las vinculaciones. Los Servicios Altamente especializados
a Terceros (SAT) comprenden actividades de investigacion, desarrollo, auditoria y otras tareas de
transferencia tecnolégica, y los Servicios Educativos a Terceros (SET) se concentran en actividades de
formacion y capacitacion.

La evolucién de la cantidad de acuerdos es un buen indicador de la densidad de las vinculaciones

entre la UNL y el medio productivo a lo largo del tiempo. En el Grafico 1.5, se ve una disminucion de
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los acuerdos formalizados (los acuerdos que se firman cada afio) que pasaron de 263 en 2004 a 216

en 2014. Entre 2004 y 2014 la cantidad de acuerdos operativos crecio de 442 a 521.

Gréfico 1.5. Evolucion de numeros de acuerdos de SAT y SET formalizados y operativos, total UNL, 2004 a 2014

600

e S [ —

Cantidad de Acuerdos

1]
2004 2006 2008 2010 2012 2014
Acuerdos
—— Formalizados Operativos

Fuente: CETRI-Litoral

La Secretaria de Extension, por su parte, lleva adelante programas y proyectos de extension, y
organiza cursos en diferentes localidades de la regién para diferentes publicos. En relacién con estas
acciones, la Secretaria realiza convenios con diferentes actores del medio socio-productivo,
alcanzando a un total de 290 acuerdos a lo largo del periodo 2008-2015, perteneciendo el 81% de

estos a la etapa desarrollada entre 2008 y 2013, y el 19% restante al binomio 2014-2015.

Cuadro 1.8. Cursos y talleres de extensién universitaria, por clase de propuesta y cantidad de alumnos, 2014.

Clase de propuesta Cantidad de propuestas Cantidad de alumnos
Cursos presenciales 20 801
Cursos de formacion y capacitacién laboral 24 333
Talleres para el trabajo 4 44

Total 48 1178

Fuente: Secretaria de Extension UNL.

La labor de Ediciones UNL es otro pilar de las acciones de extensién cultural. Como puede apreciarse
en el Grafico 1.6 entre 2004 y 2014 se publicaron 917 titulos agrupados en 19 colecciones.
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Gréfico 1.6. Titulos publicados por Ediciones UNL, 2004-2014
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Fuente: Centro de Publicaciones

4. Valoracion social de la Universidad Nacional del Litoral

Dentro del proceso de Autoevaluacion de la UNL (2015) se realiz6 la Encuesta Social. A continuacion,
se presentan los resultados comparados entre la ciudad de Santa Fe y las localidades de
Rafaela/Sunchales, Esperanza, Galvez, Reconquista/Avellaneda y Parand; este analisis es
complementario al informe de Evaluacion Social Externa para los periodos 1998 — 2006 — 2015.

Universidades de la region

Sobre la poblacion de cada localidad, se observa en general que la UNL es conocida hacia el interior
de cada comunidad, altamente en Santa Fe y Esperanza con un 93,4% y 93,7%; un porcentaje medio
en Rafaela/Sunchales, Galvez y Parand; y en una proporcion mucho menor (30%) en la region de

Reconquista/Avellaneda.

Universidad recomendada

Frente al interrogante “Qué universidad recomendaria Ud. para la formacién de profesionales” se
observa, en Santa Fe y Esperanza, con un 62,4% y 61% que hoy recomendaria la UNL. En
Rafaela/Sunchales y Galvez con un 24,6% y 33,3% es el porcentaje que recomendarian la UNL.
Parana tiene un 23,7% que recomienda la UNER, un 17,3% a la UNL y un 15,1% a la UADER.
Reconquista tiene un 10,7% y un 10,4% que recomiendan la UNL y UTN, respectivamente, a pesar de
que en cuanto a la variable “conocimiento de universidades nacionales en la region” la UTN tiene un
43,9% y la UNL 30,1%.
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Percepcion social del grado de colaboracion de las instituciones en la busqueda de soluciones a
problemas sociales y econémicos de la Provincia de Santa Fe y de la ciudad

En términos de percepcion social de la contribucion a la busqueda de soluciones a problemas sociales
y econOmicos de Santa Fe, aparecen como mas destacados: la Iglesia catdlica y otras religiones,
Medios de comunicacién locales, ONG's, Escuelas publicas y privadas, Gobierno Provincial y
Municipal y UNL.

La UNL aporta en todas las localidades “algo” que va desde el 36% al 43,3% y un 19,6% para
Reconquista/Avellaneda (en ésta ultima el NS/NC es del 67,1%). Con respecto a “mucho” se destaca

la valoracion en Esperanza/Sunchales de un 31,7% y un 29,4% en la ciudad de Santa Fe.

Cuadro 1.9. Percepcion social

UNL Santa Fe Rafaela/ Esperanza Gélvez Reconquista/ Parana
Sunchales Avellaneda
Mucho 29,4% 17,6% 31,7% 19,9% 4,8% 21,4%
Algo 41,9% 39,3% 43,3% 38,7% 19,6% 36,1%
Nada 6,1% 2,6% 3,5% 4,4% 8,4% 4,4%
No sabe / No 22,6% 40,4% 21,5% 37,0% 67,1% 38,2%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Observatorio Social UNL — 2015

Con respecto a Ingreso Irrestricto al Sistema Universitario Publico, es alto el porcentaje (entre el 50% y
el 60%) en todas las localidades, de quienes sostienen estar “de acuerdo”. En cuanto a la variable
Ensefianza No Confesional del sistema Universitario Publico, son muy altos los porcentajes “de
acuerdo” (entre el 54% y 67%, exceptuando la ciudad de Santa Fe con un 47,3%). Se observa la
misma légica con respecto a que la Universidad tenga gobierno autbnomo de profesores, estudiantes y

graduados.
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Cuadro 1.10. Ingreso irrestricto, ensefianza no confesional y gobierno autonomo
Santa Rafaela/ Esperanza | Galvez Reconquista/ Parana
Fe Sunchales Avellaneda
De 58,30% 59,00% 62,30% 52,40% 50,50% 60,30%
acuerdo
No de 23,20% 24,30% 22,80% 24,80% 24,00% 24,10%
Ingreso Irrestricto acuerdo
NS/NC 18,60% 16,70% 14,90% 22,80% 25,50% 15,60%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
De 47,30% 54,50% 67,10% 63,50% 53,80% 67,50%
acuerdo
~ No de 11,20% 6,30% 8,80% 6,30% 8,10% 7,60%
Ensefianza no
Confesional acuerdo
NS/NC 41,50% 39,30% 24,10% 30,20% 38,00% 24,90%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
De 61,70% 58,20% 70,90% 64,10% 58,60% 73,60%
acuerdo
Gobierno auténomo de No de 8,80% 7,10% 5,30% 3,50% 2,90% 5,30%
profesores, estudiantesy | gcuerdo
graduados
NS/NC 29,60% 34,70% 23,80% 32,50% 38,50% 21,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Observatorio Social UNL — 2015

La imagen que tiene hoy la UNL respecto a 5 afios atras, s6lo en Santa Fe y Esperanza supera el

50% entre “Mucho Mejor” y “Mejor”. En el resto de las localidades se encuentra entre un 27,2% a 38%,

a excepcion de Reconquista Avellaneda. Para la condicién “Peor” y “Mucho Peor” no alcanza el 3%.

La UNL tiene prestigio a nivel nacional en Santa Fe y Esperanza alrededor de un 74,7%,

Rafaela/Sunchales, Galvez y Parana alrededor del 65%; y en las ciudades de Reconquista/Avellaneda

decae al 32,6%.

28




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

Mas del 50% de los encuestados reconoce como “Importante” o “Muy Importante” la contribucién de la

UNL en investigacion y tecnologia, sobresaliendo Santa Fe y Esperanza por arriba de un 70%.

Desemperio de la Universidad Nacional del Litoral

Se plantearon distintos objetivos y se preguntd por el desempefio de la UNL frente a cada uno de ellos.
Dichos obijetivos son: 1. Formacién de Profesionales; 2. Creacion de nuevas carreras acordes con las
necesidades de la sociedad; 3. Calidad general de la ensefianza; 4. Igualdad de oportunidades para
acceder a la educacion universitaria; 5. Mejoramiento de la dirigencia (social, politica, empresaria,
etc.); 6. Generacion de nuevos conocimientos; 7. Cooperacion en la solucién a problemas sociales de
la region.

Frente al desempefio de la UNL en el cumplimiento de los diferentes objetivos propuestos en el
relevamiento, con respecto a la “Formacioén de Profesionales”, los porcentajes mayores apuntan a la
opcion “Satisfactorio”, pero si consideramos unidos “Satisfactorio” y “Muy Satisfactorio” tenemos para
destacar que en Santa Fe y en Esperanza supera el 70%, en Gélvez y Parana supera el 60% y en
Rafaela/Sunchales y Reconquista/Avellaneda con porcentajes menores pero con mayores respuestas
NS/NC.

Ante la “Creacion de nuevas carreras acordes con las necesidades de la sociedad” se observa también
mayor porcentaje de “Satisfactorio” y Muy Satisfactorio” con un 68,6% en Santa Fe, 54,4% en
Esperanza, 50% en Parana, 46,7% en Galvez y 43% en Rafaela-Sunchales. En el caso de Rafaela-
Sunchales, Galvez, Reconquista-Avellaneda y Parana son altos los porcentajes de NS/NC.

En cuanto a “Calidad general de la ensefanza” los mayores porcentajes se concentran en
“Satisfactorio” y “Muy Satisfactorio” que va desde un 67% en Santa Fe, 68% Esperanza y 60% en
Parana. 50% en Rafaela-Sunchales y Galvez, y un 29,6% en Reconquista-Avellaneda. En general los
porcentajes de “Mas o menos satisfactorio”, “Poco” y “Nada satisfactorio” no superan el 9%.

Para la “Igualdad de oportunidades para acceder a la educacion universitaria” también los porcentajes
mas altos se concentran en “Satisfactorio”, a excepcion de Reconquista-Avellaneda. Considerando
“Satisfactorio” y “Muy Satisfactorio” se ubican con un 63,6% Santa Fe, 58,8% Esperanza y 49%
Rafaela-Sunchales y Galvez y un 48% Parana. Si incluimos a los valores anteriores la condicion de
“Mas o menos satisfactorio” las cifras evidencian su mayor peso con 78,2% en Santa Fe, 75,8% en
Esperanza, 62,9% en Galvez y un 58,5% Parana.

Las tres ultimas localidades poseen porcentajes superiores al 30% de NS/NC. Muy por encima, un
68,8% en Reconquista-Avellaneda.

Con respecto al “Mejoramiento de la dirigencia” (social, politica, empresarial, etc.), los mayores

porcentajes se concentran entre “Satisfactorio” y “Mas o menos satisfactorio” en Santa Fe y
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Esperanza. En las demas localidades se concentran en el rango del 30% “Satisfactorio”. Los
porcentajes de NS/NC son altos en todos los casos, por arriba de un 38%.
En cuanto a la “Generacion de nuevos conocimientos” es considerado como “Satisfactorio” entre 30 y
40% en todas las localidades, y en particular en Santa Fe y Esperanza alrededor de un 18% como
“Muy Satisfactorio”. También es importante destacar los altos porcentajes de respuestas NS/NC.
Refiriéndonos a la “Contribucion al desarrollo de la cultura” se destaca “satisfactorio” y “muy
satisfactorio” con un 76,4% en Santa Fe, 65,9% en Esperanza, 57,4% Parana, 53,1% Galvez, 45,4%
Rafaela-Sunchales y 29,1% Reconquista-Avellaneda.
En cuanto a la “Cooperacion en la solucion a problemas sociales de la region”, teniendo en cuenta la
tendencia hacia “Satisfactorio” (incluye “Mas o Menos Satisfactorio”, “Satisfactorio” y “Muy
satisfactorio”) los porcentajes van desde 67% Santa Fe y Esperanza, 52% Parana y Galvez, 45%
Rafaela-Sunchales y 24% Reconquista-Avellaneda. Las cuatro ultimas localidades poseen altos
porcentajes de NS/NC por arriba de un 45%.
En general la gente no reconoce acciones o proyectos realizados por la UNL en su barrio, ciudad o
region. Se puede hacer la salvedad para la ciudad de Esperanza con el 30,3% y Santa Fe 21,9%
donde si dicen conocer alguna accion.
La ciudad de Santa Fe con un 45,2%, Esperanza con un 34% y Parana con un 24,5% observan que
tuvieron algun contacto con actividades de la UNL. Y en un grado mucho menor en Galvez, Rafaela-
Sunchales y Reconquista-Avellaneda.
Con respecto a la conexién de la UNL con la realidad social de Santa Fe, los encuestados consideran
que esta “Muy conectada” y “Bastante conectada” con un 60% en la ciudad de Santa Fe y Esperanza.
En un rango del 30% se encuentran Galvez, Rafaela-Sunchales y Parana y con un 20% en el caso de

Reconquista-Avellaneda.

Actividades sociales que deberia realizar la UNL mas alla de su funcion especifica de ensefar

En funcion de las actividades sociales que los encuestados creen que la UNL deberia realizar mas alla
de su funcion especifica de impartir ensefianza universitaria para todas las localidades:

° Se encuentran en el rango entre 60% y 80% los Programas sociales para la erradicacion de la
pobreza, Atencién de la salud, Promocién de integracion regional (MERCOSUR) y Formacion de
dirigentes (sociales, politicos, empresarios y otros). Reconquista/Avellaneda presenta valores cercanos
a un 90%.

° En el rango entre el 70% y 80% se encuentran: actividades para el Desarrollo comunitario,
Estudios de diagnostico y planificacion econdmica, Integracion interprovincial, Estudios de viabilidad de

obras publicas, Asesoramiento a terceros.
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° En el rango de 80% y 92% se encuentran: actividades culturales en general, Promocion del

empleo y Formacion técnica no universitaria.

Perspectivas de la UNL

En funcién de las respuestas de la sociedad civil frente a diferentes argumentos se detalla:

° “El mantenimiento de la calidad de ensefianza no sera logrado disminuyendo el nimero de
estudiantes, sino aumentando el presupuesto de la universidad” estan de acuerdo entre 66,5% y el
86,5% los encuestados de todas las localidades.

° ‘La mejor forma de mantener el nivel académico de la Universidad es implementar
evaluaciones permanentes del rendimiento de profesores y del cumplimiento de proyectos” estan de
acuerdo entre el 81% al 96% de los encuestados de todas las localidades.

) “La UNL ha adecuado su oferta de carreras a las necesidades del mercado laboral y por eso
esta en condiciones de acompafiar los cambios de la sociedad argentina” estan de acuerdo entre el
43,4% al 65,5% de los encuestados de todas las localidades, con excepcion de Reconquista-
Avellaneda con un 71,3% de NS/NC.

° “La UNL hace un aporte concreto al cambio tecnoldgico de la region” estan de acuerdo entre el
42,5% al 64,2% de los encuestados de todas las localidades, con excepcién de Reconquista-
Avellaneda con un 72,3% de NS/NC.

° “Los universitarios de la UNL participan activamente para solucionar los problemas de
caracter nacional y regional” estan de acuerdo entre el 41% al 48% de los encuestados de todas las
localidades, con excepcion de Reconquista-Avellaneda con un 74,9% de NS/NC. La opcion Ni de
acuerdo Ni en desacuerdo se encuentra en un rango del 13% al 22%.

° "A pesar de sus dificultades, la UNL cumple correctamente la funcion de formar profesionales
capacitados para el medio” estan de acuerdo entre el 51,3% al 83,4% de los encuestados de todas las

localidades, con excepcién de Reconquista-Avellaneda con un 65,4% de NS/NC.

Con respecto a la pregunta: ¢ Usted cree que la UNL es accesible para todos los sectores, o0 solo para
los que pueden pagarse los gastos de estudiar?

Tanto para Santa Fe, Rafaela-Sunchales y Esperanza los porcentajes para quienes pueden pagarse
los gastos de estudiar son muy cercanos a los porcentajes de la Universidad accesible para todos. En
Galvez y Parana hay una tendencia mayor a la opciébn de accesible para todos. Reconquista-
Avellaneda considera en un 54,8% sélo para los que pueden pagarse contra un 25,6% de accesible

para todos.
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5. Desafios y estrategia de insercion de UNL en los contextos regional y nacional

Los principales desafios para una insercidén en el contexto regional y nacional se hallan contemplados
en algunos de los Objetivos Generales del PDI 2010- 2019, los cuales, a su vez, constituyen
definiciones estratégicas sobre la insercion de la UNL en los contextos regional y nacional.

Lograr un mayor enraizamiento de las acciones de la Universidad en su contexto regional es una
preocupacion de primer orden en la cual se viene trabajando. Uno de los grandes desafios es
incrementar los vinculos con los doce departamentos del centro-norte de la Provincia de Santa Fe. Esa
zona es dilatada y diversa de manera que cubrir sus necesidades y demandas universitarias es un
propésito prioritario de UNL en el marco de su PDI. El concepto es la proyeccion territorial, lo cual
significa captar estudiantes presenciales para las sedes ya establecidas, con diversidad de propuestas
segun disciplina, perfiles profesionales, modalidad y formato de carreras, pero también con actividades
cientificos tecnolégicas y de extension, transferencia y cultura, incluyendo medios de comunicacion.
Esa area geografica tiene puntos muy distantes con baja densidad de poblacion y bajos grados de
desarrollo, raz6n de méas para prestarles la maxima atenciéon y acercarse a ellos y también zonas
pujantes y no tan alejadas a las cuales se desea integrar. La UNL ha sido secularmente la universidad
de toda esa vasta zona, pero ahora la oferta universitaria tiene otros actores y la presencia fisica
proxima es un instrumento fundamental. De alli la figura estatutaria de los centros universitarios, que
suman a Santa Fe y Esperanza otras ciudades del interior de Santa Fe. Por eso también la sede en
Rafaela-Sunchales. La eventual conversion de UNL en una universidad confinada al espacio de sus
dos ciudades sede tradicionales se presenta como un escenario no preferido frentes a lo cual el
impulso y la actitud es ampliar en todo lo posible la presencia, sin que eso implique una “expansién” o
una mera ocupacion de espacios; mucho mas que eso lo que UNL asume como un deber es la
responsabilidad de darle universidad publica de manera méas directa a todos quienes se sienten
distantes, con conciencia de que se trata de prestar servicios de una u otra indole, pero que mas alla
de tales o cuales prestaciones, en lo fundamental, una universidad es una productora de sentido y que
cada rincén del pais merece y requiere hacer su propio sentido por medio de la herramienta
universitaria.

Por otro lado, la insercion nacional de la UNL se manifiesta de diferentes modos, muchos de los cuales
son informales y estan relacionados con la participacion de sus docentes, investigadores, graduados y
estudiantes en diversas organizaciones y actividades de alcance nacional. Congresos cientificos,
asociaciones profesionales, comisiones nacionales, organizaciones estudiantiles, publicacién en
medios académicos o periodisticos nacionales, son ejemplos de una profunda capilaridad entre la

universidad y el pais.
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Desde una perspectiva institucional, el papel de los sucesivos rectores en los &mbitos de concertacion
y trazado de politicas del sistema universitario constituye uno de los principales aspectos a considerar.
La principal instancia es el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). En este ambito, la conducta de la
UNL ha sido siempre de participacion activa, no solamente en los plenarios de rectores, sino también
en el Comité Ejecutivo del CIN y en las diferentes comisiones especializadas. La expansion de las
funciones del CIN en los dltimos afios, ha implicado una creciente demanda sobre la agenda del rector
y los equipos de gobierno. Ademas, el rector lleva adelante las relaciones con otros organismos
nacionales, sobre todo con la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU).
En el mismo sentido, la expansion de los procesos de acreditacion de carreras de grado y de posgrado
ha supuesto un involucramiento de decanos, secretarios académicos y directores de carrera en las
diferentes instancias de gestion de esos procesos, que por lo general requieren una participacion
activa en el ambito nacional. En efecto, todas las facultades de UNL estan orgdnicamente insertas en
las asociaciones nacionales que nuclean a su disciplina-profesién, en especial las que asocian
unidades académicas de las universidades publicas. En casi todas ellas los decanos de UNL ocupan u
ocuparon posiciones directivas, y en varios casos la titularidad de esas redes.
Algo similar ocurre con las entidades nacionales especializadas en determinadas funciones
universitarias como extensién, comunicacion o relaciones internacionales. Alli también, en muchos
casos, los secretarios de UNL han tenido o tienen funciones directivas.
La relacién con los organismos nacionales de ciencia y tecnologia requiere una participacion muy
activa de la SECYT/UNL y de los principales responsables de institutos y grupos de investigacion en
las diferentes instancias de gestion y evaluacion de la investigacion en el CONICET y en la ANPCYT.
A manera de reflexion final: dada la esquemética descripcion del entorno hecha en este primer capitulo
y la manifestacion expresa de que UNL se propone como mision irrenunciable representarlo y
contribuir con eficacia a su desarrollo cultural, cientifico y educacional, se podra apreciar en los
siguientes eslabones de este Informe si, en efecto, ese gran cometido se estd logrando y en qué
medida mejores ideas o0 una cuota mayor de esfuerzo podrian acelerar el paso.
Es visible que UNL ha adquirido un reconocimiento importante como institucién de educacion superior
inserta y con influencia real en toda la zona. Se percibe que ese posicionamiento se debe a una labor
persistente en la formacion de profesionales, la investigacién y la extension, incluyendo en esta gran
mision las funciones de divulgacion cultural y transferencia tecnoldgica.
Pero, en cuanto a las estimaciones en materia de captacion de estudiantes para los proximos afios es
claro que la tendencia demogréfica explica buena parte de la estabilizacién en la matricula y parece
gue proseguird. Por su parte, los volimenes de graduacién secundaria han sido bajos como también

fueron desalentadoras las tasas de retencion del nivel. La perspectiva del crecimiento de la demanda

33



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

hacia las carreras, en tanto depende de los resultados finales del sistema escolar secundario de las
dos provincias afluentes, se muestra mas bien estancado.

De alli el interés y el compromiso de UNL con los sistemas educacionales de su entorno, comenzando
por su sistema de articulacion de niveles con sus diversas herramientas pero complementado por la
formacion inicial y continua de docentes y todo otro tipo de cooperacion técnica e institucional que
apoye la solucion del problema sefialado. Esa expectativa, la de un caudal de jévenes con titulo
secundario cada vez mas nutrido es el gran desafio. Bien podria definirse como un problema que no
se rehlye. Entre tanto, la tendencia a recibir estudiantes con edades no tipicas se hace cada vez mas
normal, por via de la educacion a distancia pero también en carreras presenciales.

Sobre la accién de UNL en el panorama nacional dentro de las esferas propias de una universidad
publica, forma parte de un deber asumido con toda responsabilidad, que es aportar al desarrollo
nacional en sus multiples dimensiones. Asi, como ocurre también en el espacio de la
internacionalizacion (que se trata en el Capitulo VI), las 6rbitas mas amplias en que UNL tiene
oportunidad de manifestarse son aprovechadas pensando en la poblacién y el territorio especifico en la
gue esta situada y al servicio de los cuales quiere ser un nodo que conecte con las redes de cultura,

institucionalidad y produccién que forman la cambiante realidad del pais y el mundo actuales.
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CAPITULO 2: EL GOBIERNO EN UNL

1. Mision y proyecto institucional

El proceso de normalizacion universitaria iniciado en los primeros dias de la transicion democrética de
1983 se bas6 en la adopcion de los estatutos histéricos de las universidades nacionales. En el caso
UNL, el Estatuto relegitimado data de 1958, y sus disposiciones canalizaron la autonomia y el
cogobierno una vez que estos atributos fueron restablecidos en plenitud, cuando se eligieron las
autoridades definitivas a principios de 1986. El Estatuto experimentd desde entonces unas cuantas
reformas parciales, entre ellas la de su adecuacion a la Ley de Educacion Superior N° 24.521 de 1995.
La anterior referencia histérica es necesaria para exponer la misién de la UNL, ya que el Art. 2° del
Estatuto histérico, en sus doce incisos, estableci6 de manera apretada y exhaustiva todo lo que
“‘corresponde” a su esfera de accion institucional. Una sintesis del dodecalogo es adoptada por el
documento politico del PDI 2010-2019, en su apartado 3, titulado “La misién institucional, los
compromisos irrenunciables”. Alli, bajo el comin denominador de “hacer publico y honrar este
compromiso en todas las actividades universitarias”, se formula un triptico de principios. Acerca de la
gestacidn y mecanica del PDI 2010-2019, se brindara mas adelante una explicacion.

Los tres compromisos son: |- con la democratizacion de la sociedad argentina en el marco republicano
y democratico previsto por la Constitucion Nacional; II- con el avance del conocimiento, cultivandolo en
todas las disciplinas, y mas alld de éstas, de manera metddica a través de la ensefianza, la
investigacion y la extension; y lll- con el desarrollo de la Nacién, en conexién con el mundo y a través
de la cooperacion con el tejido social, cultural y educativo de su area de influencia, con epicentro en la
Ciudad de Santa Fe.

En 2012, siguiendo los objetivos trazados en el PDI, el Estatuto fue reformado de manera integral. Ese
proceso participativo y organico de remodelacion normativa dié respuesta a multiples necesidades y
demandas formuladas a lo largo de los afios y adecué la norma fundamental de la UNL a los tiempos
actuales. En el nuevo Art. 2°, que expone las ahora llamadas “Misiones Institucionales”, se recogen en
forma literal los tres compromisos enunciados en el PDI y se agrega un catalogo de 17 incisos en los

gue se despliegan otros tantos compromisos puntuales, a modo de mandatos y funciones oficializados.

2. Plan de Desarrollo Institucional

El documento politico del PDI 2010-2019 fue elaborado durante 2010, afio durante el cual fue recibido
el informe de la 2° Evaluacion Externa CONEAU. Se trat6 de una deliberacién amplia en la que
participaron representantes de todos los estamentos y los drganos colegiados de la universidad, hasta

culminar con la Asamblea Universitaria que se abocé en sesidn extraordinaria a tratar el dictamen de
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una comisién especial y luego de un profundo debate lo aprobd, en un pronunciamiento unanime en
diciembre del citado afio.

En el primer apartado, titulado “Un sdélido y desafiante punto de partida” se repasan los seis ejes
estratégicos del PDI 2000-2008, complementado por el Plan para el bienio 2008-2009. Esos ejes
consideraban: (1) la dimensién institucional y de gestién; (2) la ensefianza de calidad; (3) la
investigacion basica y aplicada en conexién con la sociedad; (4) la innovacion y transferencia hacia el
tejido productivo y el Estado; (5) la contribucion a la inclusion social y cultural en la region; y (6) el
bienestar de la comunidad universitaria.

Para analizar el desempefio de la UNL desde el 2000, el documento considera los principales
Programas y Cursos de Accidén que se pusieron en marcha y sus efectos positivos en el crecimiento,
diversificacion y afianzamiento académico e institucional. A renglén seguido se muestra la evolucion
favorable durante aquella década de informacion sobre estudiantes, nuevos inscriptos, graduados, asi
como el peso relativo de UNL en la estadistica total de sus pares nacionales y de todo el sistema
universitario. También compara los valores sobre personal académico y dotacién presupuestaria. Los
resultados que se alcanzan son positivos.

El apartado hace hincapié en las recomendaciones del Informe de Evaluaciéon Externa de CONEAU,
producto de la visita del comité de pares en agosto de 2009. El repaso incluye el abanico de las
principales sugerencias: la informacion institucional, los derechos politicos, los érganos colegiados, la
gestion curricular, la educacion a distancia, la politica de posgrado, la formacion docente, los centros
universitarios; la retencion en primer afo, la politica de becas y bienestar, la ensefianza de idiomas y la
duracion promedio de los estudios.

Asimismo, las indicaciones de CONEAU versan sobre la relacion con el CONICET, los jovenes
investigadores, los intercambios internacionales, el registro de los resultados de investigacion, los
vinculos entre ensefianza e investigacion, la ejecucion presupuestaria, la auditoria interna, el personal
docente y no docente y los recursos de propio producido. Ese numeroso y exigente listado de temas
fue entendido como un desafio inspirador para el nuevo ciclo del planeamiento que el PDI 2010-2019
estructura en sus lineamientos prioritarios y objetivos generales.

En el segundo apartado titulado “Una época de riesgos e imperativos”, el documento se refiere al
contexto mundial de la globalizacion y las profundas modificaciones en la organizacion social y
econdmica que vienen generandose en las sociedades, los cuales refuerzan el lugar del conocimiento
como un elemento principal para la suerte de los paises.

En ese sentido, la UNL asume su responsabilidad como entidad académica publica, parte del sistema
universitario nacional y actor clave en el desarrollo de la region y el pais. Toma debida nota también de

la Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior convocada por la UNESCO
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en 2009, en particular los relativos a la excelencia, la innovacion, la pertinencia, la interdisciplina, el
didlogo intercultural, el desarrollo sustentable, la cooperacion, la paz, la equidad de género y los
derechos humanos.

El tercer apartado sobre la mision institucional ya fue resefiado antes. No obstante, cabe agregar que
los compromisos publicos se enlazan con una lectura cabal del Art. 75, inciso 19 de la Constitucién
Nacional de 1994, aprobada en Santa Fe, en el Paraninfo de la UNL. La llamada clausula del
desarrollo humano hace expresa mencion al avance cientifico tecnoldgico y a la gratuidad (para el
nivel de grado), autonomia y autarquia de las universidades publicas. Desde alli la UNL se siente
convocada a cumplir diversas tareas publicas, a saber: la democratizacion social a través de la
movilidad ascendente; la creacién de nuevo conocimiento con alta calidad académica; la colaboracion
con los agentes productivos y estatales para el desarrollo; la actualizacién tecnol6gica para la conexién
y enlace con otros centros regionales y mundiales.

Al respecto se deja aclarado que muchas universidades, incluidas las mas destacadas del mundo,
eligen alguna de esas tareas como motivo central de su misién. Por lo tanto, es muy clara la magnitud
del reto que representa la agregacion de prioridades. Sin embargo, con plena conciencia la UNL
afronta el riesgo de disefar y gestionar un modelo institucional que contenga y equilibre todas esas
funciones. La cooperacion, apertura y solidaridad entre todos los actores de la comunidad universitaria
son condicion fundamental para poder asumir con seriedad y eficacia la mision trazada.

El cuarto apartado se denomina “Expectativas y previsiones de nuestra comunidad académica” y se
refiere a la vision sobre el futuro institucional. Fue elaborado en base a dos estudios, uno de opinion
publica interna realizado por el Observatorio Social (OS) en 2008 y otro, con método Delphi en 2010,
también administrado por el OS. Entre los dos estudios se entrevistaron centenares de protagonistas
de la vida institucional: profesores, alumnos, investigadores, consejeros de todos los claustros y
personal no docente.

Los rasgos destacables de ese imaginario colectivo pueden resumirse como sigue. En cuanto a la
matricula se espera un moderado crecimiento; en lo que hace al arco de propuestas curriculares se lo
ve estabilizado, aunque con un sesgo a la practica profesional, a la influencia creciente del medio socio
productivo sobre los planes de estudio y a la mejora de la gestion curricular. En cambio, se piensa en
una diversificacion de las propuestas de posgrado y un incremento de su matricula, con sus beneficios
sobre la investigacion y la calificacion de la planta docente.

La mirada sobre la profesion académica expone una cierta complejidad. Se ve un plantel en
crecimiento cuantitativo y de su dedicacion, pero ejerciendo multiples funciones antes que dividido por
especializaciones funcionales. Eso se combina con una creencia en el aumento del ejercicio

profesional extrauniversitario. En cuanto al peso de la internacionalizacion y las TICs se piensan
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ambos factores con una influencia progresiva sobre las funciones sustantivas y la propia
administracion, como consecuencia de las tendencias mundiales aunque también en relacion al
particular impulso de la cooperacion externa en UNL.

Pero, también se advierte sobre probables problemas. Entre ellos hay escepticismo sobre la evolucién
de las tasas de graduacion y la duracion promedio de las carreras. Esa opinibn combina con una
critica aguda de los docentes sobre la preparacion de los estudiantes en el nivel secundario. Se cree
gue mejorara la administracion de los curriculos pero con resultados tenues, reducidos tal vez a
algunos casos particulares. Esa opinion cautelosa se extiende al potencial de autoestudio de los
jévenes, aun con apoyo tutorial. En cuanto al flujo de recursos estatales prevalece la incertidumbre.
Por lo tanto, se alientan las busquedas de recursos complementarios en el medio social.

En materia de las corrientes mundiales, las expectativas sobre su impacto son elevadas. A las ya
mencionadas sobre la innovacion tecnoldgica y la internacionalizacion se suman la modernizacién de
la vinculacion tecnoldgica y educativa con el entorno, por una parte y de la gestién institucional, por la
otra. En cuanto a esta Ultima se tienen en vista la gravitacion cada vez mayor de las evaluaciones y
acreditaciones externas, los fondos concursables o de mejora y los incentivos.

La mayoria piensa que la interaccién con el medio productivo y estatal, en linea con la trayectoria
reciente de la UNL, sera uno de los aspectos mas dindmicos y prioritarios. Al mismo tiempo es
compacta la perspectiva de que la gestion universitaria tendera a profesionalizarse. También que la
representatividad y legitimidad del cogobierno universitario es un punto fuerte que la UNL podra
ratificar en el futuro. La perspectiva de los actores es, por lo tanto, optimista en torno al crecimiento y
diversificacion de disciplinas/profesiones, niveles y funciones.

No obstante, el punto saliente de la visién de la comunidad académica es una nitida identificacion del
problema estructural que la UNL comparte con sus similares de todo el pais. Se trata, claro esta, de las
altas tasas de desercién temprana de estudiantes, la lenta progresién en los estudios y el bajo indice
de graduacién como la prolongada duracién promedio de los itinerarios curriculares.

La agenda de UNL incorpora ese complejo asunto como un eje prioritario a ser abordado de manera
global por sus &reas centrales competentes, encabezadas por la Secretaria Académica de Rectorado y
las unidades académicas.

Desde luego no se trata de un asunto excluyente, los problemas detectados son varios y repercuten en
diversas areas de la Universidad. Lo que se afirma es que considerandolos a todos como una trama, la
cuestiéon de los rendimientos de la ensefianza de grado opera como el nodo que, en la medida en que
sea conceptualizado y atendido, contribuird en mayor medida a desentrafiar la complejidad y liberara
nuevas energias para una mas eficiente realizacion del conjunto de fines institucionales, todos ellos

equivalentes en importancia social y politica.
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Los apartados quinto y sexto, titulados “Convocatoria a profundizar la transformacion” y “Desarrollo
explicativo de las LOPs”, pueden presentarse en conjunto. El PDI 2010-2019 propone, en lugar de los
seis ejes del primer PDI que seguian punto a punto las principales funciones, una condensacién en
solo tres lineas de orientacion principales. El lineamiento comprende entonces ese trio de dimensiones
prioritarias, en cada una de las cuales las funciones organizacionales se conjugan y robustecen. La
LOP | atafie a la “Construccion legitima de autoridad y asignacion de recursos”; la LOP Il recae sobre
‘Alta calidad en ensefianza, investigacion y extension del conocimiento”; y la LOP Ill abarca la
“Cooperacion prioritaria con la innovacién en el entorno y conexion con una amplia red de
internacionalizacién”.

Los doce Objetivos Generales de UNL para la década del presente PDI conforman, si se los lee de
manera articulada, una imagen objetivo o ideal de desarrollo a construir durante ese lapso. Cada LOP
se compone de cuatro OG. Sendos Equipos de Desarrollo Institucional (EDI), integrado por los
secretarios y directores del rectorado con las respectivas competencias tienen a su cargo el impulso
del PDI en cada LOP.

En la EDI de LOP | se asocian los secretarios General, Econdmico Financiero, de Planeamiento, los
directores de Obras y Servicios Centralizados, de Comunicacioén Institucional y la Unidad de Auditoria
Interna. En la LOP Il actian concertados las secretarias de Académica, Ciencia y Técnica, Extension y
Bienestar. En la LOP lll lo hacen, por su parte, los secretarios de Cultura, Vinculacién Tecnoldgica y
Desarrollo Productivo y Relaciones Internacionales, con la presencia también de los titulares de
Extension y Comunicacion.

En cada Unidad Académica se constituye, bajo el liderazgo del Decano o Director un Equipo de
Desarrollo Institucional (EDI), que tiene por mision impulsar, monitorear y evaluar el PDI en el &mbito
respectivo. Los EDI son quince grupos que estan coordinados por un Equipo de Planeamiento General
(EPG) que es presidido por el Rector, integrado por todo su gabinete mas todos los decanos y
directores de Centros Universitarios. Este 6rgano, conforme a la Guia para la Implementacion, es el
encargado global de la organizacién y ejecucion del PDI, acerca de lo cual informa con frecuencia al
Consejo Superior.

Un punto clave para el PDI 2010-2019 fue la definicién de los Objetivos Especificos (OE). Estos
desagregan los Objetivos Generales (OG) de manera que hacen viable la creacion de iniciativas de
cambio y mejoramiento concretas y operativas. Los OE fueron redactados por acuerdo del EPG, luego
de muchas consultas y debates, promovidos por la Secretaria de Planeamiento, que es el 6rgano
técnico de apoyo y asesoramiento. En la actualidad estan vigentes 40 OE, a raz6n de entre dos y

cuatro por cada OG.

39



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

Cuadro 2.1. LOPs, Objetivos Generales y Objetivos Especificos

Linea de Orientacion

Principal

Objetivo General

Objetivos Especificos

2010/19

2010/19

2014/16

|

Construccién legitima de
autoridad y asignacion de
recursos

Una Universidad auténoma
con calidad, pertinencia y
eficiencia que promueva el
consenso y fortalezca la
democracia,

proporcionando a los

integrantes de su
comunidad las mejores
condiciones para el
desarrollo de sus

actividades.

1 Asegurar la  optima
legitimidad del sistema de
gobierno, con pleno ejercicio
de su autonomia, autarquia y
cogobierno, habilitando el
ejercicio participativo de sus
miembros, con arreglo al
régimen de ciudadania de
cada claustro, y una
representacion organica,
informada,  deliberativa vy

democratica.

1-Implementar una reforma normativa para la
modernizacion institucional.

2-Organizar y poner en marcha estructuras e
instrumentos técnicos para administrar y apoyar el
Proceso de Programacion del PDI 2010-2019.
3-Profundizar un adecuado esquema de informacion
y comunicacién interna que afiance la identidad y
facilite el ejercicio pleno y responsable de la

ciudadania universitaria.

2 Requerir el financiamiento
publico adecuado y
complementarlo con la
obtencién de recursos propios
para solventar una digna
retribucién del trabajo
académico y no docente, la
construcciéon y mantenimiento
de la infraestructura y del
habitat espacial asi como el
suministro de equipamiento e
insumos adecuados y
administrarlo programatica,
racional y austeramente al

servicio de la misién trazada.

1-Desarrollar criterios consensuales que sirvan de
soporte para la formulacion de mecanismos de
asignacion de recursos destinados a erogaciones
corrientes y planes de inversion.

2-Promover un crecimiento espacial-edilicio y del
equipamiento, asi como su mantenimiento, para
cubrir las necesidades del desarrollo académico y
social.

3-Generar nuevas estrategias de obtencion de
recursos financieros a nivel nacional e internacional,
para potenciar las acciones tendientes al logro de los
objetivos institucionales.

4-Propender a la modernizacion de las bibliotecas de
la UNL, acrecentando la tecnologia, la infraestructura
y el
convergentes con la politica editorial para sustentar

equipamiento, desplegando estrategias
todas las funciones de la Universidad y sus

establecimientos pre-universitarios.

3 Administrar con eficiencia y
eficacia el patrimonio asi
como las diversas funciones
organizacionales, con la
participacion del cuerpo de
personal administrativo,

técnico 'y de  servicios,

1-Disefiar e implementar estrategias de calidad para
fortalecer las capacidades de gestion administrativa
y de servicios.

2-Poner en marcha un proceso de integracion de la
tecnologia y aplicaciones informaticas en uso a
escala general de la Universidad.

3-Impulsar modelos de gestion sostenibles a través
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de la implementacién de procedimientos y practicas
gue acrecienten el compromiso de mejorar la

relaciéon con el medioambiente.

4  Cubrir las maximas
exigencias de transparencia e
informacién publica sobre la
gestion en  todos  sus
aspectos, produciendo y
analizando datos estadisticos
seguros, confiables y
actualizados y analizandolos a
través de procedimientos e
indicadores validados,
apoyando en ellos procesos
sistematicos de  reflexién
colectiva, autoevaluacion y

planeamiento.

1-Desarrollar un sistema continuo de indicadores de
desempefio e impacto que brinde informacion
publica y respalde la toma de decisiones y el
planeamiento institucional.

2-Sistematizar los mecanismos de control y
dimensiones

evaluacion cubriendo todas las

significativas de la gestion institucional.

Alta calidad en
ensefianza,

investigacién y
extensién del

conocimiento

Una Universidad que
genere y gestione
propuestas  académicas
dindmicas, flexibles y de
calidad destinadas a
formar ciudadanos
criticos, con solida
formacion profesional,
actitud emprendedora,
competencias para un
desempefio internacional
y compromiso social para
integrarse a una sociedad
democratica; que se
proponga ampliar las
fronteras del conocimiento

en un adecuado equilibrio

2 Fortalecer el desarrollo de
actividades de investigacion y
de extensién, proyectandose
al medio social y productivo

como factor estratégico del

crecimiento institucional,
articulando  acciones  con
organismos regionales,

nacionales e internacionales y
potenciando la produccién de
conocimientos en todas las

ramas del saber.

1-Fortalecer y evaluar la politica de investigacion
movilizando recursos externos para su expansion y
cualificacion.

2-Profundizar la coordinacion y el trabajo conjunto
con el CONICET vy otras instituciones cientifico-
tecnolégicas publicas y privadas para el
afianzamiento de la investigacion en el sitio.
3-Promover una mayor institucionalizacion de la
extension, integrada con la docencia, involucrando a
toda la comunidad universitaria.

4-Profundizar la integracién de la investigacion y la
extension para el logro de la apropiacion social de
los conocimientos y la generacion de conocimientos

socialmente acordados.

3 Establecer estrategias de
formacién, perfeccionamiento
y organizacion del personal
académico que garantice la
cobertura eficaz y versétil de
las misiones y funciones
institucionales de docencia,
investigacion y extensién y

sus articulaciones en y entre

1-Disefiar e instrumentar un sistema de analisis
integral del personal académico para que su
estructura y funcionamiento se adecuen a las
necesidades de las unidades académicas y al
incremento de la cooperacion y transversalidad entre
ellas.

2-Desplegar nuevas herramientas, en cooperacion
entre las unidades académicas y con otras

instituciones, para la formaciéon docente continua, el
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Institutos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

perfeccionamiento y la posgraduacién del cuerpo

académico.

4 Generar capacidades
institucionales y técnicas para
gestionar el arco de
propuestas curriculares de
manera que el desempefio de
los estudiantes convalide las
previsiones de los planes de
estudios tanto en los alcances
de la formacion teérica y
practica, cuanto en su

duracién y efectividad.

1-Disefiar y poner en marcha dispositivos para la
gestion de los curriculos, que incluya su formulacion,
dinamizacion, gestion tecnologica y seguimiento.
2-Perfeccionar y generalizar la innovacién para la
gestion de TICs en la ensefianza y el aprendizaje en
las unidades académicas.

3-Ampliar la cobertura de la ensefianza de lenguas
extranjeras para todos los estudiantes.
4-Perfeccionar los dispositivos para la iniciacion de
estudiantes avanzados en tareas de ensefianza,
investigacion y extension en combinacion con las
estrategias didacticas de aprendizaje autonomo del

estudiantado.

1l

Cooperacion prioritaria
con la innovacién en el
entorno y conexion con
una amplia red de
internacionalizacion
Una Universidad que en
interaccion con la
Sociedad y el Estado,
contribuya al desarrollo
sustentable, facilitando la
produccion de bienes
culturales, cientificos y
tecnolégicos con una
activa participacion en los
procesos de innovacion;
gue actle y se relacione
plenamente a nivel
nacional e internacional y
promueva la cooperacion,
priorizando a la region
latinoamericana, con

énfasis en el Mercosur.

1 Fomentar la incorporacion
de ciencia y tecnologia a la
produccién y al sector publico,
propulsando la sustentabilidad
y la apropiacién social del
conocimiento y estimulando el
espiritu  emprendedor en la
comunidad universitaria y en

el sitio

1- Diversificar la vinculacion cientifico-tecnologica
con el sector socio-productivo y el Estado,
atendiendo a las demandas y necesidades del sitio.
2- Profundizar las iniciativas para el desarrollo de
actividades y competencias emprendedoras y la
generacion de emprendimientos en el sitio.

3- Ampliar politicas que favorezcan la incorporacién
de graduados universitarios en los entramados
socio-productivos y el Estado, conformando redes
activas que los incluyan, junto a otros actores, para
lograr interacciones potenciadoras de innovacion.

4- Proyectar territorialmente la labor de Ila
universidad para

promover igualdad de

oportunidades y aportar a la productividad,
sustentabilidad y competitividad del sitio Litoral-

Centro.

2 Contribuir con el
fortalecimiento de las
identidades  culturales, la
cohesion social, la lucha
contra la pobreza y los
problemas sociales a los que

estd asociada, la promocién

1-Impulsar la creacion, educacion, divulgacion e
investigacion del arte, el patrimonio y la cultura para
la promocion de las practicas y expresiones de los
estudiantes y de toda la comunidad universitaria,
proyectadas hacia el entorno social.

2-Consolidar el sistema de medios de comunicacion

de la Universidad para la promocion del
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de una cultura de paz y la
educacion en valores,
cultivando las expresiones
culturales y artisticas para la
construccion de ciudadania en
este tiempo global de

complejidad creciente.

conocimiento, la informacion, la cultura y el arte y el
entretenimiento.

3-Promover una mayor cooperacién con otras
universidades e instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales, para la produccion,
expresion y divulgacion de bienes culturales.
4-Ampliar la labor social de la Universidad en favor
del desarrollo humano sustentable de los grupos en

condiciones de vulnerabilidad.

3 Colaborar con los distintos
niveles del Estado y la
sociedad en politicas publicas
para el desarrollo sustentable
e integrarse con el sistema
educativo de nuestro sitio en
general y, en particular, con
las otras instituciones de

educacion superior.

1-Contribuir al analisis, asesoramiento y participacion
de la Universidad en torno a las politicas publicas
con prioridad hacia los derechos humanos, el medio
ambiente, la salud, la alimentacion y Ila
sustentabilidad del desarrollo humano.

2-Contribuir al analisis, asesoramiento y participacion
de la Universidad en torno a la politica publica para
la mejora de la calidad y pertinencia de la educacién
en los distintos niveles y modalidades.

3-Coordinar con otras instituciones universitarias y
gobiernos para organizar la expansion y asegurar la
diversificacion de la ensefianza superior y garantizar

su calidad.

4 Impulsar politicas activas de
internacionalizacion con
énfasis en la integracién
regional de modo que la UNL
se afiance como un nodo
efectivo de conexiobn con
amplias redes académicas,
cientificas, productivas vy
culturales que compartan
nuestra mision y nuestros

objetivos generales.

1-Construir y sistematizar redes internacionales de
universidades, facultades, disciplinas, areas y grupos
procurando el uso intensivo de fondos
internacionales para el intercambio y colaboracion en
ensefianza, investigacion y extension.

2-Acentuar la participacion y el posicionamiento
institucional en los ambitos, instancias y organismos
de politica regional e interregional para la integracién
educacional y cientifico-tecnoldgica.

3-Planificar 'y desarrollar un proceso de
internacionalizacion de la Universidad de manera
comunidad

integral, involucrando a toda la

universitaria y a las distintas funciones.

Conforme la Guia, el PDI se lleva a cabo a través de un Proceso de Programacion. El proceso PDI
consta de tres etapas de tres afios cada una: la primera comprende 2011-2013, la segunda 2014-2016
y la tercera 2017-2019. En cada etapa se realiza una convocatoria para que las EDI eleven Perfiles de

Proyecto (PP), en los gue manifiestan su intencion de abordar alguno de los OE. Luego de un andlisis
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técnico realizado por la Secretaria de Planeamiento, el EDI respectivo retoma su tarea para elaborar
un Proyecto y Accion (PyA), unidad primordial para la implementacion del PDI.

En la primera etapa las EDI presentaron 130 PP, cubriendo el 90 por ciento de los OE, de los cuales
se formularon como PyA 78. En la segunda etapa la convocatoria a presentacion de iniciativas arrojé
como resultado un niumero de 53 nuevos PP, la continuidad de 48 PyA del primer tramo y la iniciacion
de otros 46 PyA. Lo cual arroja un total de 94 PyA que son ejecutados en 2016, de manera que estan
siendo perseguidos todos los OG y 37 de los 40 OE®.

Por lo expuesto puede deducirse que, con respecto al planeamiento anterior, el PDI 2010-2019
propone no ya un esquema que orienta las iniciativas de cambio desde arriba hacia abajo; tampoco
opta por lo inverso, que el cambio surja desde abajo, sino que pretende rumbos convergentes: sumar y
armonizar proyectos y acciones que ideados y ejecutados desde las areas centrales se coordinen con
otros ideados y ejecutados desde las unidades académicas, de manera que ambas sumen su impacto
sobre los OG y OE adoptados en comun.

La UNL se caracteriza en el panorama de las universidades nacionales por tener areas centrales que
asumen la gestion de sistemas transversales fuertes en areas claves. ElI PDI 2010-2019 se propone
persistir y si cabe perfeccionar esa particularidad institucional. Pero, aspira también a que el
planeamiento sea ejercido por las propias unidades académicas, tanto a titulo individual como
agrupadas entre si por afinidad de sus areas disciplinares, por cercania fisica de sus edificios u otros
criterios. En esa cuidadosa combinacion entre centralidad y descentralizacion radica la estrategia de la

unidad y el engrandecimiento institucional.

3. La comunidad universitaria, la misién y los objetivos institucionales

La regularidad institucional es una caracteristica notoria de UNL desde su normalizacion en 1986. La
ciudadania ha sido ejercida en plenitud y con puntualidad al comienzo y fin de cada mandato. Ninguna
contingencia, que desde luego las hubo al compas de las crisis y conflictos en el pais, desvio los ritmos
de ejercicio de derechos y deberes. Los 6rganos colegiados, el Consejo Superior y los Consejos
Directivos operan en sesiones de Cuadros quincenales, siempre con quérum y sin postergaciones,
pero utilizan ademas todo el espacio de atribuciones que la Constitucion, la Ley y el Estatuto les
conceden.

Lo mismo ocurrié con la Asamblea Universitaria, en su invariable sesién ordinaria anual en que los

documentos de Memoria e Informe Institucional que rinden cuentas sobre el aflo precedente son

® Algunos proyectos fueron entregados en el segundo semestre de 2015, llegando a sumar 105 PyA. El listado de
Perfiles de Proyecto y Proyectos y Acciones que se encuentra en la pagina web es de junio de 2015. Ver:
http://www.unl.edu.ar/articles/view/proyectos_y accionesl
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explicados, analizados y aprobados. El Rector y los Decanos se renuevan con democracia y consenso.
Su liderazgo es respetado, estd respaldado por sus equipos de gestion y por el didlogo con los
estamentos, asociaciones gremiales y todos los interesados.
Los estudiantes tienen una activa organizacion propia en los Centros de Estudiantes y la Federacion
Universitaria del Litoral (FUL), con estrecho vinculo con las delegaciones a los 6rganos directivos. Los
docentes cuentan con su organizacion sindical, la Asociacion de Docentes Universitarios del Litoral
(ADUL), que los representa en el terreno de sus intereses gremiales, en sentido amplio. Lo propio
ocurre con el personal administrativo y de servicios que se nuclea en la Asociacion del Personal No
Docente de la Universidad Nacional del Litoral (APUL). Ademas, los profesionales se nuclean en su
Centro de Graduados en cada facultad, desde los cuales se conectan con sus representantes ante los
6rganos colegiados.
Todas esas entidades interactian con las autoridades en el seguimiento de la gestion y aportan con
frecuencia sus reclamos y propuestas. La proteccion social esta provista por la Obra Social de la
Universidad, entidad creada en 1948, y adecuada a la Ley 24741/1997 por lo cual cuenta con
personeria juridica propia. La OSUNL presta sus servicios con eficiencia y solidaridad. La
participacion, la representacion, los controles reciprocos, la libertad de expresion, el pluralismo y la
convivencia definen el ambiente en el que transcurre la intensa labor cotidiana en la UNL.
La UNL emplea su institucionalidad para conectarse con la sociedad y el Estado, conocer las
necesidades y cooperar al interior de su comunidad y con autoridades y entidades civiles de todo tipo.
Siguiendo lo establecido en el Decreto 1007/95, las secretarias General y Econdmico Financiera se
relacionan con los gremios docente y no docente a través de sendas Comisiones Paritarias de nivel
particular. En el septenio la frecuencia e intensidad han aumentado. Se acordaron politicas salariales
propias de UNL asi como también programas de capacitacion conjunta, regimenes de ingreso y
promocion a las carreras respectivas y medidas sobre salubridad e higiene del trabajo, ademas de la
aplicacion de lo dispuesto en los Convenios Colectivos correspondientes.
En 2012, como ya se adelantara, tuvo lugar la reforma del Estatuto Universitario. Todo ese amplio
espectro institucional se puso en marcha para consultas y deliberaciones variadas, a través de
reuniones y foros en la red. El eje de ese cambio fue un ejercicio cabal de la autonomia universitaria.
Declarada la necesidad de la Reforma en 2009, una Comision especial de la Asamblea dirigié los
trabajos. Los aspectos técnicos y operativos, asi como la coordinacion politica fue impulsada por el
Rector, a través de la Secretaria General, con la colaboracion de los Decanos y los demas secretarios.
El consenso para los cambios fue amplio aunque los debates y negociaciones en multiples sentidos se
extendieron durante nueve meses y se reflejaron en la sesion de la propia Asamblea Extraordinaria

que, el 4 de octubre de 2012 aprobé el nuevo Estatuto. Ese resultado, con sus multiples efectos de
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fortalecimiento institucional, modernizacién normativa y ampliacion de derechos, muestra hasta qué
punto la institucionalidad es en UNL vigente y operativa, tiene aptitud y actitud de hacer leccion del

pasado, protagonizar el presente y reflexionar con sentido prospectiva sobre el futuro.®

4. Compromiso de los actores con la misién y los objetivos institucionales

La conformidad mayoritaria que se manifiesta en la encuesta de estudiantes presenciales y a distancia,
entre los estudiantes avanzados y los recientes graduados permite destacar que en el respectivo
estamento hay una identificacion alta con la misién y los fines institucionales’. Otro tanto podria decirse
de los demas estamentos en tanto protagonistas de una vida civica interna que se expresa en las
elecciones periddicas de sus cuerpos y el funcionamiento fructifero de los érganos colegiados. El
planeamiento con sus equipos y proyectos y acciones diseminados en toda la estructura institucional
exhibe buena predisposicion al trabajo colectivo con vistas en la construccion de un futuro ain mejor.
La propia autoevaluacién institucional con sus comisiones y talleres muestra en el trabajo voluntario
gue son muchos los integrantes de la comunidad interesados en su perfeccionamiento, la superacion
de sus problemas y la mejora continua de su calidad. Se podria mostrar el buen suceso de las
convocatorias a PP y PyA o el sistema de medios.

En marcha hacia cumplir los primeros cien afios la UNL cuenta con un nivel de participacion muy alta
de su comunidad en las actividades cotidianas tanto como en las mas formales. El sentido de
pertenencia y la adhesion a los propdésitos colectivos es cuantitativa y cualitativamente muy estimable,
lo que se traduce en el respeto mutuo y la convivencia constructiva que caracteriza su clima

institucional.

Gobierno y gestion

5. Gobhierno y autonomia universitaria

El Estatuto, en su Art. 3°, instituye a la Comunidad Universitaria en el concepto juridico donde se
incluyen con amplitud todos quienes actlan de manera permanente o temporaria en la UNL,
ofreciendo criterios para el ejercicio y reconocimiento de sus deberes y derechos (Art. 4). Los Arts. 5°y
6° enumeran los derechos y deberes generales de todos los miembros de la comunidad.

Entre los Arts. 7° y 30° se regulan los Cuerpos Universitarios, instancias intermedias a los que
pertenecen los miembros de la CU, a saber: el Personal Académico (compuesto a su vez por los
claustros de profesores y de auxiliares), los graduados, los estudiantes, los no docentes. En cada uno

de ellos se especifican derechos y deberes.

6 http://www.unl.edu.ar/articles/view/actividades_participativas
" http:/Mmww.unl.edu.ar/categories/view/documentos_institucionales
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La novedad mayor reside en la creacion de la Carrera Docente, entendida como un “sistema de
mejoramiento” que se organiza en torno a tres pautas: el ingreso por concurso, la periodicidad de las
designaciones (7 afios para los profesores, 5 afios para los auxiliares) y la formacion continua. Alli se
consigna la aspiracion de que el personal académico se desempefie con dedicacién exclusiva.

En lo relativo a los drganos universitarios en el Art. 31° se ratifican los tradicionales y se crean tres
nuevas instancias: el Tribunal Universitario (TU), el Consejo Social (CS) y el Consejo de Ensefanza
Preuniversitaria (CEPU). En los tres casos se trata de avances institucionales. EI TU continda su
marcha con el nuevo estatus. EI CS, también con existencia previa, es un cuerpo de articulacion con la
sociedad y el Estado, cuyo numero de miembros y el perfil para su designacion fueron mejor definidos.
La reglamentacién del CEPU esta en estudio y su puesta en marcha esta a la espera de la proxima
realizacion de concursos docentes en los establecimientos para la titularidad de los cargos.

En cuanto a los 6rganos clasicos, experimentan diversos cambios en su composicién y funciones,
perfeccionando la proporcién entre los claustros, el método democratico de eleccién y las garantias al
pluralismo. Se fortalecen las representaciones de estudiantes y auxiliares docentes y se crean los
Colegios Electorales, dispositivos de eleccién indirecta de los consejeros superiores de cada claustro,
a cargo de los consejeros directivos mas los representantes de los Centros Universitarios (Art. 72°).
Entre las corrientes alternativas vigentes en las diversas universidades nacionales -la ratificacion de la
colegialidad tradicional y la eleccion directa de los cargos unipersonales por voto directo ponderado-
UNL opta por las ventajas del sistema reformista histérico, bien adaptado a su trayectoria y cultura
organizacional, aunque también aggiornado al clima cultural y a las preocupaciones del presente. En
ese sentido, la postura doctrinaria consta en el Preambulo del Estatuto, una solemne manifestacion de
principios en la cual la tradicién reformista es ratificada. Entre los nuevos derechos y garantias
reconocidos, en consonancia con las nuevas corrientes juridicas, se encuentran: los derechos
humanos y la paz; la perspectiva de género, que lleva a instaurar el cupo femenino en los érganos de
gobierno (Art. 73°); el principio de no discriminacion y accesibilidad fisica, comunicacional y académica
para todos en las actividades sustantivas; la adhesién a la sustentabilidad ambiental; el criterio de
democracia de proximidad, con instrumentos como el presupuesto participativo, la transparencia y libre
acceso a la informacion; y el sentido de justicia social e igualdad traducido en medidas positivas en
favor de los jévenes de grupos marginados y vulnerables.

El fraseo del nuevo Estatuto es aln mas explicito en el reconocimiento de todas las misiones
universitarias, en particular la de extension universitaria en sus diversas manifestaciones. Impone,
como consecuencia, el cometido de integrarlas y darles a todas ellas reciproca articulacion (Art. 74 y

siguientes).
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Otra creacion de mucho relieve es la de los Centros Universitarios, concebidos como unidades
académico-administrativas que cumplen el objetivo de la proyeccion territorial de la universidad en su
zona de influencia. Las antiguas Escuelas Universitarias radicadas en Reconquista y Galvez se ven asi
transformadas para dar lugar a estas nuevas realidades: los CUs Reconquista-Avellaneda, en el norte,
y Galvez, en el centro de la Provincia de Santa Fe. Realizan todas las funciones universitarias y sus
integrantes gozan de todos los derechos, incluida la eleccion de autoridades y la representacion
politica en los 6rganos centrales de gobierno (Arts. 57, 58 y 72 del Estatuto).

En 2014 se abri6 en la Ciudad de Rafaela el local de la sede Rafaela-Sunchales, que inici6 actividades
académicas en el oeste de la provincia, aunque no estd aun formalizado como Centro Universitario.

En el 2010 la Asamblea Universitaria creé la Facultad de Ciencias Médicas que se constituy6 en la
decima unidad académica, culminando el proceso de diversificacion disciplinar e institucional iniciado
con la recuperacién democrética. Fue también un signo de madurez para el Programa de Desarrollo de
las Ciencias Médicas iniciado en 2001, como parte del primer PDI. En 2002 se inici6 el dictado de la
carrera por convenio con la Universidad Nacional de Rosario y el Ministerio de Salud de la Provincia de
Santa Fe. Un importante hito intermedio ocurri6 en 2006 cuando se crea la Escuela de Ciencias
Médicas de UNL y comienza en 2007 el dictado de la carrera con titulo propio. En 2010 la nueva
facultad habia atravesado con éxito su proceso de organizacién, asumiendo sus cargos las
autoridades definitivas, e incorporandose sus representantes en el Consejo Superior.

Como se aclara a lo largo de este apartado, las condiciones exigidas por el Art. 29° de la Ley N °
24.521 sobre ejercicio de la autonomia y autarquia universitarias, garantizadas por el Art. 75°, Inc. 19
de la Constitucién Nacional, se verifican en forma completa y son asumidas con total responsabilidad
juridica y politica en la UNL.

Por lo tanto, a manera de juicio autoevaluativo corresponde afirmar que en la UNL la estructura real de
la organizacién tiende a reflejar de manera fiel el programa trazado en la normativa institucional desde
la Constitucion Nacional hasta el Estatuto, pero comprendiendo también las disposiciones
infraestatutarias. El ejercicio de las funciones de gobierno y el goce de las atribuciones de todos sus
integrantes, en la labor cotidiana de sus diversas funciones, unidades académicas y dependencias, se

ajusta al derecho vigente bajo la mirada de los érganos de control competentes.®

6. Suficienciay competencias del personal de apoyo
Corresponde a la Secretaria General la politica y gestion sobre el personal no docente, que se lleva
adelante por medio de la Direccion de Coordinacion. Los cargos en UNL son todos rentados vy, en el

nivel universitario, estan distribuidos de la siguiente manera: un 4% son autoridades y colaboradores

8 PyA 1.1.1 “Adecuacion del sistema normativo a la realidad institucional”.
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en la gestion, un 73% docentes y un 23% no docentes. En relacidon a cada 100 estudiantes hay seis
docentes y dos no docentes, lo cual se considera una relacién adecuada.

El plantel no docente asciende a 1064 personas, habiendo aumentado en torno al 10% durante el
pasado septenio. Las mujeres son el 57% y los varones el 43%, mientras que el promedio de edad es
de 43 afios y de 15 afios el de antigliedad.

Su composicién por agrupamiento es 51% para funciones administrativas, 38% para servicios
generales y 11% técnico-profesionales. Si se aplicara a UNL el modelo normativo del CIN el tamafio
podria ser mayor. Siguiendo las pautas del Decreto 366/96, la reglamentacion UNL dispone que el
ingreso y los ascensos se realizan por concurso.

Por ejemplo, en el ingreso convocado en el 2011 fueron aspirantes 3.582 personas, lo que revela la
amplia deseabilidad de la carrera propuesta. Otros llamados exitosos fueron en 2013 para
profesionales de salud, en 2014 para bibliotecarios y para personal en cuatro ciudades sede del
interior provincial. Como consecuencia el porcentaje de graduados universitarios viene subiendo en las
filas del personal no docente, asi como se generaliza el titulo secundario minimo.

En cuanto a las promociones entre 2011 y 2016 hubo 210 concursos de ascenso para los tres
agrupamientos, de los cuales 127 se asignaron a las unidades académicas y 83 a las areas centrales.
En 2015, 15 cargos fueron concursados con destino al plantel de Litus, el nuevo canal de television de
UNL.

El sistema de carrera basada en la antigiedad, tradicional en la administracion pubica, ha dejado de
ser una caracteristica en la UNL. El fundamento de la carrera no docente son los antecedentes y
méritos, incluida la calificacion. Para alcanzar ese logro se despliega un agil sistema de capacitacion
en el marco del Programa de Formacion y Capacitacion del Personal Administrativo y de Servicios en
el ambito de la UNL, creado en el afio 2005, por Resolucion del Consejo Superior N° 167.

El Programa surge como respuesta a la necesidad de desarrollar las actividades de Formacién y
Capacitacion para el Personal No Docente en el marco del Plan de Desarrollo Institucional. La
importancia estratégica de estas acciones, favorece la mejora de la gestion y la prestacion de
servicios, asi como la calidad y efectividad organizacional. En consecuencia, el mejoramiento continuo
de la actividad administrativa de la universidad y la promocién de la profesionalizacion en la gestion,
son las bases sobre los que se ha confeccionado el Programa.

Cada afo, se desarrollan diversas ofertas académicas aprobadas por paritarias, organizadas en forma
conjunta por Secretaria General de UNL y la Asociacién Gremial del Personal No Docente (APUL).

Como ejemplo se pueden mencionar la Tecnicatura en Gestién Universitaria (TGU), que se cursa en la
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Facultad de Ciencias Econdmicas y esta reservada para el personal agremiado® como asi también la
oferta de cursos para el personal de Biblioteca.
Los cuadros siguientes muestran el amplio nimero de los cursos de capacitacion dictados en el

septenio y las horas-persona de perfeccionamiento logrado.

Cuadro 2.2. Cantidad de alumnos capacitados (No docentes)

Cantidad de
Ao aIunjmos

capacitados

(No docentes)
2010 277
2011 660
2012 780
2013 780
2014 650
2015 706
Fuente: PIAI

Cuadro 2.3. Cantidad de hs alumnos

Ao Cantidad de
hs. Alumnos
2010 5640
2011 15247
2012 21218
2013 34398
2014 30094
2015 35810
Fuente: PIAI

7. Infraestructura y equipamiento para el desenvolvimiento de las funciones sustantivas

El 4rea de gobierno es la Direccidon de Obras y Servicios Centralizados del rectorado, que tiene rango
de secretaria. De ella dependen tres areas: Construcciones, encargada de proyectar la construcciéon y
reforma de edificios y gestionar las licitaciones o los procedimientos legales correspondientes;

Planificacion Edilicia, se ocupa de la mejora continua, fisica y espacial, de los ambientes universitarios

° Se puede consultar también el PyA 1.3.1 “Sistema de calidad de actividades de soporte administrativas y de
servicios”.
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y su uso racional; Administracioén de Servicios se encarga de la prestacion de los servicios generales,
la seguridad y vigilancia y el manejo de los ambitos de uso compartido.

Los numerosos edificios universitarios se encuentran asociados entre si en los siguientes polos:
Nucleo histérico, que comprende la manzana del Rectorado y la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (FCJS), la que comparten la Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ) y la Escuela Industrial
Superior (EIS) (secundaria), asi como el antiguo edificio de la Obra Social, en la actualidad ocupada
por la Escuela Primaria y el Jardin de Infantes “La Ronda”. En su torno se ubican, entre otros locales,
el polo comunicacional en construccion, el edificio “Jorge Sabato” de la Secretaria de Vinculacion
Tecnoldgica y Desarrollo Productivo y el CETRI, el Centro Multimedial de Educacion a Distancia, la
casa de la Secretaria de Extension Universitaria y la del Centro de Telemética.

La denominada Area Institucional relaciona la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), el Centro de
Idiomas, la Escuela Secundaria (ESUNL) y Foro Cultural anexo a la Biblioteca “José Galvez”, todos
ubicados en el microcentro de la Ciudad de Santa Fe.

Por su parte, Ciudad Universitaria es un complejo de edificios situado en el Paraje El Pozo, al este del
tejido urbano de Santa Fe, donde funcionan cinco facultades: Bioquimica y Ciencias Biologicas (FBCB)
-que incluye a la Escuela Superior de Sanidad-, Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH), Humanidades y
Ciencias (FHUC) -que abarca al Instituto Superior de Mdusica-, Arquitectura y Urbanismo y Ciencias
Médicas (FADU). Comparten el amplio espacio de 45 hectareas el Instituto de Limnologia de doble
dependencia UNL-Conicet, el Predio recretivo y deportivo UNL-ATE, la colonia de vacaciones-hotel
UNL-ATE y las Residencias Universitarias que se encuentran en construccion.

En la Sede Esperanza, ubicada en esa Ciudad, a 40 kilbmetros de Santa Fe, se encuentra el Campus
FAVE que aloja a las Facultades de Ciencias Agrarias (FCA) y Ciencias Veterinarias (FCV), con sus
diversas dependencias y la Escuela de Agricultura Ganaderia y Granja (EAGG) (secundaria), en las

afueras de la Ciudad.
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Ciudad de Santa Fe Ciudad de Esperanza

Restan otras tres localizaciones alejadas de la ciudad de Santa Fe: en la ciudad de Galvez, a 80
kilbmetros al sur, se ubica el Centro Universitario respectivo; mientras que el Centro Universitario
Reconquista-Avellaneda se aloja en una casona, hasta su traslado al nuevo edificio de inminente
inauguracion, en la primera de esas ciudades, situada a 380 kilbmetros al norte; por ultimo, la Sede

Rafaela ocupa un inmueble en el centro de la ciudad de Rafaela, a 90 kildmetros al oeste.

Ciudad de Galvez Ciudad de Reconquista Ciudad de Rafaela

La permanencia de los equipos técnicos que llevan adelante las tareas de refuncionalizacion o
remodelacién de equipamiento edilicio, asi como de la planificaciébn de estrategias de expansién ha
permitido, entre otros factores, que la UNL pueda mejorar significativamente su infraestructura
arquitectdnica, teniendo como principal moévil la absorcion de las crecientes demandas de espacios
apropiados a la evolucion universitaria de las Gltimas décadas.

Se cuenta con una dotacién de personal técnico bien calificado para las funciones. Sin embargo, la
complejidad y magnitud de los requerimientos hacen que, en ocasiones, los tiempos administrativos

sumados a los tiempos constructivos generen una brecha en atender y resolver ciertas necesidades. Si
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bien existe una demanda constante de mas y mejores espacios, hay momentos criticos en que la
estructura de personal -en particular, de especialistas- puede verse desbordada.
La complejidad de las diversas demandas, conduce a la contratacion de personal externo en asuntos
como calculo estructural, higiene y seguridad, electricidad de baja y alta tension, entre otros. Eso
marca un déficit de personal estable con dichos perfiles.
En lo que a seguridad respecta, teniendo en cuenta el constante flujo de terceros que ingresan a los
distintos edificios, es necesario planificar un nuevo organigrama del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
y una capacitacion sistematica para dar respuestas de calidad, ante la dispersion que caracteriza a la
infraestructura de UNL.
Por otro lado, la puesta en vigencia de la nueva normativa para la contratacion de obra publica
(Resolucion CS 144/15) concentra en el area central las instancias de contratacion no solo de las
obras civiles, sino también el mantenimiento ya sea centralizado o mediante consorcios. El
requerimiento administrativo es voluminoso para una planta de personal de apoyo bastante ajustada.
La estrategia de organizar los edificios segun polos de desarrollo distribuidos en el territorio, fue un
modo eficiente para la utilizacién 6ptima de los espacios, posibilitando al mismo tiempo un crecimiento
ordenado y la articulaciéon entre las diversas funciones universitaria. Los Planes de Obra Publica
desarrollados en los afios 2008, 2009 y 2010 han producido un importante incremento y mejoramiento
sustancial de la superficie disponible.
El crecimiento edilicio en terrenos y edificios propios y alquilados fue de 7000 m2 anuales promedio,
con el consiguiente desafio sobre el mantenimiento, las mejoras y los servicios. En estos Gltimos afios
esta tendencia se mantuvo, asumiéndose el compromiso de planificar y proyectar de manera

consensuada y eficiente.
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N ¢

Aulario Comun CUBO

Al polo Ciudad Universitaria se incorporaron proyectos de gran envergadura como Residencias
estudiantiles, Hotel Colonia de Vacaciones, Aulario Comun (edificio Cubo) y ampliacion del area
académica de Ciencias Médicas. Se llevo a cabo la jerarquizacion de tres espacios exteriores en los
ingresos del campus: la Plaza FHUC, la Plaza del Bicentenario y el refulado de seis hectareas en el
sector este del terreno.

Se estima continuar esa linea de trabajo, incorporando obras dentro de un programa de crecimiento de
superficie, satisfaciendo los emergentes funcionales y promoviendo el desarrollo planificado del
complejo como una verdadera ciudad.

Los proyectos que se proponen a tal fin son el Aulario Comun (edificio Tira), Biblioteca Central, Centro
de Convenciones, edificio Contenedor para empresas incubadas, Estadio cubierto de servicios y
deportes, como también la ampliacion de las redes de infraestructura y el mantenimiento especifico a
fin de asegurar el buen uso y preservacion de los espacios comunes de expansion y naturales.
Ademas, se llevaron adelante obras de mejoras como el completamiento del cuarto piso de la FBCB y
de FICH, la ampliacion de FADU y un Contenedor para la Planta de BIOgas.
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Polo histdrico
En el polo Histérico lo principal fue la adecuacién a las normas de higiene y seguridad como asi
también a las condiciones de accesibilidad. Se proveyd de nuevos nlcleos sanitarios en cada piso a la
EIS, en los edificios de la FIQ (Gollan y Damianovich), el Rectorado y la FCJS. Como obras
indispensables se propuso concretar las relacionadas con la conservacion y recuperacion del

patrimonio en las dos manzanas histéricas y su mantenimiento correctivo.

Facultad de Ciencias Econémicas

En el polo Institucional las obras encaradas se han centrado en la preservacion de los edificios
histéricos, como también en la concrecion del 4to piso del edificio académico (en torre) de la FCE y su

moderno Auditorio Central. A futuro se prevé la remodelacion y re funcionalizacion el edificio Historico
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de Correos, con la obra de la Biblioteca de dicha facultad, al igual que la conservacién de su fachada y

la conservacion de la casona del Centro de Idiomas.

Hospital de Pequefios Animales

En el polo Esperanza se han realizado trabajos referidos a la conservacion del edificio principal. Se
plantea encauzar los futuros trabajos en la conservacion de las preexistencias y, a su vez, programar
las tareas necesarias para viabilizar su crecimiento. En cuanto a accesibilidad se refuncionalizaron los
ndcleos sanitarios y accesos principales. Para el campus de dicho polo, el espacio se disefid con la
especificidad, sectorizacion y organizaciébn en forma de estructura pabellonaria, posibilitando un
crecimiento ordenado.

El Campus FAVE se encuentra constituido por el edifico principal, los 7 mddulos correspondientes a
FCV ( donde se adecu6 el hospital de pequefios animales, un quir6fano de grandes animales y el
complemento en planta alta de hospital de grandes animales), mas los 5 que corresponden a las
actividades de FCA (poniendo en valor el laboratorio fisico quimica y microscopia y el moédulo de
produccion vegetal) y los modulos de uso comdn como biblioteca, gabinetes de informéatica, comedor,
residencias, espacios de apoyo Yy servicios, alcanzando un total de 15.000m2 construidos.

La propuesta de crecimiento se centra en el nuevo Aulario Comun, apto para resolver las necesidades
de aumento de matricula. Sin embargo, se prevé también el soporte al sistema, interviniendo en las
areas de seguridad, forestacion, equipamiento, cerco perimetral, senderos y veredas,
estacionamientos y sobre todo los espacios abiertos.

El Centro Universitario Reconquista/Avellaneda (Ex — Escuela Universitaria del Alimento, creada en
1973) tuvo la clara necesidad de proyectar un edificio propio que responda a sus necesidades ya que
en la actualidad se alquila. El nuevo edificio esta en proceso muy avanzado de construccion.

Se llevé a cabo, por su lado, la puesta en valor y mejoras de la edificacion donde funciona actualmente

la Sede Rafaela Sunchales otorgandole, una imagen institucional apropiada. Para completar el
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panorama del interior, las mejoras en el edificio propio del Centro Universitario Galvez son continuas y

progresivas.

Sede Rafaela-Sunchales Centro Universitario Galvez

Centro Universitario Reconquista-Avellaneda

En tema Seguridad se han incorporado nuevos sistemas de alarma monitoreados que brindan
cobertura centralizada en todos los edificios. Otra de las medidas es la incorporacién de Circuito
Cerrado de TV (CCTV) 24 horas en la FIQ y el Foro Cultural, los que sumados a Rectorado, FBCB,
FCE y FHUC, Ciudad Universitaria, y FCJS, permitiran reducir al minimo los hechos delictivos.

Se elabor6 un plan de contingencia general para la UNL aprobado por el Consejo Superior y publicado
en forma especial, como asimismo el sostenido trabajo para la implementacién de Planes de
contingencia particulares para cada uno de los edificios de la UNL, incorporando sistema de deteccion
primaria de incendios con monitoreo remoto, pulsadores para incendio, alarmas sonoras y visuales en
las FBCB, FADU, FHUC, FICH y FIQ.

Con respecto a las mejoras en edificios en lo que se refiere a seguridad se llevaron adelante procesos
de acreditacion y se estan ejecutando varias intervenciones. Una de ellas es lograr mejoras respecto
de servicios contra incendio, salidas de emergencia, instalaciones eléctricas, iluminacion de
emergencia, sefialética, extintores contra incendio, antideslizante en escaleras, duchas lava ojos en
areas de laboratorios. Se implemento un sistema de recarga y control de extintores en todas las sedes
de la UNL a cargo del Programa de Seguridad y Vigilancia y se intenta lograr un contrato unificado
para el mantenimiento de todos los ascensores de la UNL. Se procedi6 ademas al cambio de giro de
puertas en todos los edificios de Ciudad Universitaria, al cambio total de la instalacion eléctrica en los
edificios Gollan y Damianovich de la FIQ, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y de

Rectorado.
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En cuanto al recurso tecnolégico podria llevarse adelante una buena gestion de lo existente,
incorporando un sistema de monitoreo central. Los sistemas descentralizados con los que se cuenta
no funcionan integralmente y presentan una deficiencia en sus resultados, ya sea por el personal
responsable o la falta de conocimiento informético. Una sala central de monitoreo favoreceria la
implementacién de modernos sistemas de control bajo la atencion y responsabilidad de personal
capacitado a tal fin.

Los procedimientos de evacuacion de los residuos patolégicos y quimicos son un aspecto importante a
tener en cuenta. Estan siendo estudiados y evaluados bajo estrictas normas de seguridad. En la
actualidad esta necesidad es atendida pero se prevé un importante crecimiento de estos residuos ya
gue en los Centros Universitarios se ubicaran nuevos centros de investigacion y la matricula de las

facultades de Ciencias Médicas y Bioquimica y Ciencias Biologicas esta en constante crecimiento.

A manera de sintesis

La UNL ha desarrollado una infraestructura edilicia y de equipamiento bastante satisfactoria. La
superficie disponible y los edificios antiguos, nuevos y reformados constituyen un importante
patrimonio, que posibilitd el crecimiento y la diversificacién institucional. Pero, cabe aclarar, mucho
resta por avanzar en la materia. Hay que mejorar la informacién disponible, construir mas y mejores
espacios, usarlos en plenitud, mantenerlos y preservarlos, proveer su seguridad e higiene e incorporar
equipamiento y tecnhologia actualizada.

Analizando los resultados a lo largo de los ultimos afios, existe una brecha entre lo planificado y lo
llevado a cabo, siendo el factor econdémico, uno de los més determinantes para explicar ese déficit.
Esta situacion es conocida por las diferentes dependencias de la universidad, quienes han llevado
adelante politicas de gestion de recursos econdmicos, en su mayoria muy acertadas, que pese a las
dificultades le han dado un renovado impulso al mejoramiento e incremento en materia de
infraestructura.

Ademas, se reconoce como favorable la participacion de las diversas areas en el proceso de
planificacion de los espacios. De este modo se puede conocer en profundidad las necesidades
objetivas y las propuestas especificas de forma directa. En ese sentido se ha logrado la
implementacién del nuevo manual de procedimientos de contratacion de obras menores, hecho que
garantiza la transparencia de los proceso a las vez que propicia la concreciéon de las obras de manera
efectiva.

El constante incremento de las inversiones en materia edilicia, la continuidad de las estrategias de
expansion, refuncionalizacibn o remodelacion de sus equipamientos, asi como la dedicacién y

profesionalismo de los equipos técnicos que llevan adelante estas tareas, le ha permitido a la UNL
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mejorar significativamente su infraestructura arquitectdnica. La UNL en el periodo 2008-2010, contaba
con 584.620,32 de m2 propios (106.246,94 m2 construidos, 392.769,00 de espacios verdes y
85.602,50 de m2 productivos) y 6.292,45 m2 alquilados (5.194,90 m2 construidos y 1.226,93 m2 de
espacios verdes).

En el trascurso de los periodos siguientes estos nimeros fueron incrementandose hasta llegar en el
afo 2014 con 3.412.370,83 m2 propios (122.283,63 m2 construidos, 409.103,20 m2 de espacios
verdes y 2.884.850,00 productivos) y con 6.473,24 de m2 alquilados (5.030,50 m2 construidos y
1.442,74 m2 de espacios verdes).

En cuanto a la evolucidon del Presupuesto en Obra Publica, en el afio 2008 la inversion fue de
alrededor de 10 millones de pesos mientras en que en el afio 2010 ya habia aumentado a 32 millones.
En el afio 2012 el monto de dinero destinado para obra publica tuvo un auge con 57 millones,
llevdndose a cabo importantes proyectos relacionados con los convenios que se mencionaran, que
siguieron en ejecucioén en el afio 2013, cuando la inversion fue de 35 millones.

Cabe consignar que la fuente de financiacién no solo es la del presupuesto nacional. Otra fuente
significativa deriva de los siguientes convenios:

1. Convenio con CONICET para la construcciéon de edificios de Institutos de doble dependencia UNL-
CONICET, por ejemplo: Instituto de Agrobiotecnologia del Litoral (IAL), Instituto de Matematica
Aplicada del Litoral (IMAL) e Instituto de Investigaciones en Catalisis y Petroquimica (INCAPE).

2. Convenio con la Asociacion de Trabajadores del Estado, donde en principio se construyo el Predio
UNL-ATE y en la actualidad estan las obras del Hotel UNL-ATE y las Residencias Universitarias.

3. Convenio con el Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios por la aprobacién
de diversas iniciativas como, por ejemplo, el proyecto del Nuevo Edificio de la Tecnologia y de la
Informéatica Aplicada en la Ensefianza y Aprendizaje presentado en el corriente afio por $ 32.223.000 y
el Centro Universitario Reconquista-Avellaneda con una inversién de mas de $10.000.000

4. Convenio con los programas nacionales de Accesibilidad y Seguridad pertenecientes a la SPU, a
partir del cual se mejoraron las condiciones de accesibilidad y seguridad en la manzana conformada
por la EIS y la FIQ y en el Edificio Gollan de la FIQ.

En todos los casos la responsabilidad del proyecto y ejecucién fue asumida por el area central de UNL.
En materia edilicia se puede sefalar que la infraestructura localizada en el Polo Ciudad Universitaria,
en el Polo Esperanza y en Galvez, son los que se encuentran en mejores condiciones arquitecténicas
y funcionales, aunque en casos muy puntuales algunos sectores puedan resultar insuficientes. En
cambio, los denominados Polo Area Institucional y Polo Nucleo Histéorico, presentan ciertos problemas
de deterioro, dada la antigledad de algunas edificaciones y la falta de adaptacion a las nuevas

demandas funcionales.
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Estos aspectos sufren postergacion en parte por los altos costos de todo trabajo de restauracion y la
imposibilidad de suspender las actividades académicas y administrativas, lo que hace mas compleja y
dificil su resolucion a corto plazo. No obstante, teniendo en cuenta las proyecciones de las inversiones
gue se encuentran en ejecucion, se estima factible superar con éxito las urgencias coyunturales y

llegar a satisfacer la mayoria de las demandas requeridas en un mediano plazo.

8. Los sistemas informaticos con relacién al gobierno, la gestion y el control

La adquisicion, puesta en marcha y gestién de tecnologia informacional esta a cargo de la Secretaria
General a través de la Direccion de Informatizacion y Programacion Tecnologica (DIPT) y del Centro
de Telematica (CETEL), también con rango de direccién. Si bien los recursos humanos asighados se
consideran adecuados, cabe sefalar que la amenaza de migracion es constante en razén de
diferencias salariales que separan a las universidades con el sector privado y otros sectores del
Estado.

La DIPT, dotada de un equipo técnico calificado, se organiza en dos areas: una de administracién de
infraestructura y servicios; y otra de desarrollo. Su mision es llevar adelante la implementacién y
adaptacion de los sistemas de informacion, comenzando por los del Sistema de Informacion
Universitaria (SIU), que tienen amplia recepcién en UNL, y siguiendo por los sistemas de desarrollo
propio y los de licencia Open Source o GNU. Es, también, administrador del Data Center y garantiza la
proteccién y disponibilidad de la informacion alojada, brinda soporte técnico y mesa de ayuda a los
dispositivos tecnolégicos instalados, ofrece capacitacion tanto para gestores como para usuarios y
asesora a las areas centrales de la UNL en la adopcion y uso de tecnologia informética con un
enfoque de modernizacion y mejoramiento de la gestion. Se registra una necesidad de espacios con
disefio especial para alojar los Data Centers y fortalecer la seguridad informatica.

En la division de tareas entre las dos grandes areas de trabajo se buscé diferenciar el desarrollo de
proyectos de crecimiento e innovacion de las acciones rutinarias, procurando optimizar ambos frentes
de trabajo.

Los avances en el area de Infraestructura y servicios se redisefié el Data Center, incorporando los
nuevos servidores virtualizados, mejorando la red y su conectividad. Se fortalecid la infraestructura en
algunas areas del Rectorado y se cred y afianzé la secciéon de soporte técnico y mesa de ayuda
centralizada.

En el &rea de desarrollo, por su parte, se trabajo en la interoperabilidad de los sistemas. Se mejoro el
soporte tecnoldgico para todos los sistemas SIU (Mapuche, Pilaga, Diaguita, Guarani, Kolla), con
personalizacién y funcionalizacion especifica a las necesidades particulares de UNL. Se conformé un

grupo para dominio de tecnologia Java, que desarrolla sistemas a medida para las areas
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administrativa, econdmico financiera y académica. Se lograron nuevas funcionalidades para los
sistemas de la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Desarrollo Productivo (SVTyDP): llitia
(transferencias tecnolégicas y de servicios), Hefesto (portal de empleo), Dédalos (gestion de
convenios).
También e hicieron desarrollos, todavia en curso, para seguimiento de expedientes y expediente
electrénico, asi como un portal de autenticacién centralizado de acceso a los sistemas UNL.
Es importante resaltar que el &rea comenzo a trabajar de manera integrada con otras, en el intento de
encontrar soluciones conjuntas a problemas que se presentan, como también inaugurar equipos que
puedan estar a la altura de desarrollos de vanguardia. En este sentido, se trabajé de manera cercana
con las areas de Educacién a Distancia y Comunicacion, ya que ambas integran la informatica entre
sus grupos de trabajo, y necesitan esta herramienta de manera directa para la concrecién de sus fines.
Asi surgi6 el nuevo sistema de UNLVirtual, el Campus Virtual 3.0, la web institucional y sus diversos
componentes, al sistema de ingreso a carreras presenciales, y el portal de medios de la universidad,
gue integra el nuevo canal de tv, el sitio de noticias institucional y el sitio de noticias de LT10. A estas
innovaciones puede sumarse el sistema de gestion de alumnos internacionales.
Entre 2008 y 2013 se mantuvo actualizado el SIU Pampa y se procedié a migrar el liguidador de
haberes a SIU-Mapuche, asi como también se configuré el Portal del Empleado (2013). Con respecto
al SlU-Guarani se realiz6 el reempadronamiento de los estudiantes persiguiendo el objetivo de
integridad de los datos y relevar los nuevos campos solicitados para el completamiento de la
informacién. El SIU-Guarani, en su versién 3 fue instalado para el Centro Universitario Reconquista-
Avellaneda (CURA) y para la Facultad de Ciencias Médicas (FCM).
En lo relativo a la integracion con otras familias de sistemas:
e Se trabajé con el area de telematica en los sistemas de bibliotecas.
e Con los responsables de la SVTyDP en el sistema Hefesto para Bolsa de trabajo de graduados
recientes y su coordinacion con el SIU-Kolla.
e En la cuestion boleto estudiantil, con las Secretarias Académica y de Bienestar Universitario de
Rectorado y la Federacion Universitaria del Litoral.
e Con la Escuela Industrial Superior se desarrolld el sistema para colegios secundarios, en
cooperacion con la Universidad Nacional de Cuyo.
e Para la Secretaria de Ciencia y Técnica se instalé y puso a punto el sistema SIGEVA.
e Con Secretaria Académica se disefid la interfaz con la gestiéon de los CApIC (integracion
curricular) y el dispositivo de materias electivas compartidas.
e En infraestructura se llevé adelante la migracion desde los servidores fisicos del datacenter

hacia instancias virtualizadas.
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e Se implemento un centener de clientes delgados migrando hacia ese sistema ese volumen de
puestos de trabajo.
Actualmente el panorama de actuacion en materia de gestion de tecnologias es muy amplia y
comprende, entre otros: Proyecto UNL-RDI (Repositorio Integral Digitalizado) con tecnologia Nuxeo;
LimeSurvey para la gestion de encuestas; Kimkelem para gestiéon de escuelas medias; Sistema de
gestion de usuarios, Sisteama LMS Moodle 1.9 y 2.5 de UNLVirtual. Otro trascendente frente de
trabajo es el de los sistemas gerenciales, para dar respuesta a las necesidades de informacion
institucional actualizada para la gestion y el gobierno universitario, en sus diversos niveles.
En lo que atafie a resultados alcanzados durante el septenio en la DIPT que interesa resaltar, cabe
sefialar:
e La mejora en los tiempos insumidos para la liqguidacién mensual de haberes, gracias a una
mayor flexibilidad en el manejo de la informacién.
e Se puso en marcha del portal de autogestiéon para los tramites del personal en materia de
liquidacién de haberes.
e Avances en seguridad de datos a través de protocolos especificos.
e Implementacién de los clientes delgados, con la consiguiente reduccién de costos y ahorro
energético.
e Se puso en marcha un proceso de centralizacién univoca de informacién a través de web
services para mejorar su accesibilidad.
e Mejora en la calidad y confiabilidad de la informacién a través de su homogeneizacion en
diversas areas.
e Se sistematizaron los servicios del area econdmico-financiera para evitar redundancias
innecesarias.
e Se apunta a la despapelizacion mediante la digitalizacion accesible de nuevos caudales de
informacion.
e Con nuevas herramientas automatizadas se obtuvieron mejoras en la gestiéon académica de
alumnos.
e Se cooperé con la UNC en el disefio del nuevo sistema de gestion de alumnos en la EIS.
No obstante los avances obtenidos, aun subsisten algunos problemas, motivo por el cual se ha
focalizado en aquellas acciones que permitan arribar a metas de calidad en datos y precision en
reportes, todo lo cual conlleva a un trabajo estrecho con las Secretarias Académica y de

Planeamiento, cuyo ritmo se busca incrementar para alcanzar resultados en el corto y mediano plazo.

Centro de Telemaética
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Este segundo vector de planeamiento tecnoldgico de UNL gestiona la Red Telematica (REDUL), que
brinda enlaces digitales de alta velocidad al servicio de todas las unidades académicas, las areas
centrales y la comunidad universitaria. Se ocupa, al mismo tiempo de integrar a la REDUL con otras
redes locales y de otras instituciones de educacién superior, asi como de entidades culturales y
cientificas del pais y del exterior. Ofrece, ademas, apoyo técnico y asesoramiento a operadores y
usuarios de esta tecnologia, a la vez que se ocupa de la formacién continua de los administradores de
la red en los diversos organismos y unidades académicas de la UNL. En su labor cotidiana se ocupa
del monitoreo de los servicios, como correo electrénico, sitio web, entorno virtual; de la red
inaldmbrica; de los enlaces de datos externos; de la telefonia tanto para usuarios como para unidades
académicas y otras dependencias. Hace copias de seguridad y vigila la vulnerabilidad de la red y los
servicios para procurar altos estandares de seguridad- Realiza el mantenimiento de la red de fibra
Optica, con 5800 nodos, y de los servidores de servicios. En punto a desarrollo y adaptacién de
software libre se ocupa de la mejora de lo existente y de crear nuevos servicios. Administra la sala de
videoconferencias y asesora en la implementacion de video conferencias web. Asesora y organiza las
compras de materiales y equipos necesarios al funcionamiento de los sistemas.
Durante el periodo analizado, las acciones realizadas del CETUL podrian resumirse en el siguiente
listado:
Entre 2008 a 2010:
e Ampliacion de la capacidad de trafico a 1 Gbps en CETUL, Ciudad Universitaria, INTEC y MAC
y el Rectorado.
e Instalacién de grupos electrogenos en lugares claves (CETUL y Ciudad Universitaria) para dar
seguridad energética.
e |Instalacion de equipos IPS (Intrusion Prevention Systems) en pro de la seguridad de la red.
e Ampliacion del ancho de banda a Internet comercial y a las redes avanzadas (Internet12)
e Ampliacion del ancho de banda de la conexion con RIU (Red de Interconexion Universitaria)
e EI LACNIC (Internet addreses Registry) otorga a UNL un sistema autbnomo AS y un set de
nameros 1Pv4.
e Se habilita el servicio “consigna” que permite enviar por correo electrénico archivos de hasta
900 MB.
e Se habilita el servicio de acceso remoto por VPN (Virtual Private Network) para acceso a base
de datos y publicaciones periddicas.
e Desarrollo de la Red inaldmbrica de UNL.
Entre 2011 y 2013:

e Compra de equipamiento para diagnostico de cableado de fibra 6ptica (OTDR)
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Compra de equipo de empalme de fibra Gptica por fusion.

Instalacion de una UPS de 16 kVA en configuraciéon N+1 en el CETUL.

Instalacion de una UPS de 8 kVA en configuraciéon N+1 en Ciudad U.

Ampliacion de la capacidad de trafico a 1 Gbps entre CETUL y seis unidades académicas y
dependencias en el centro de la ciudad.

Instalacion de dos equipos de 30.000 frigoria para cada redundancia.

Ampliacion del ancho de banda a Internet comercial y redes avanzadas (Internet2) a 50 Mbps
cada uno.

Ingreso de UNL como socio de la Camara Argentina de Internet (CABASE).

Conexién directa al NAP (Network Access Point) Santa Fe de CABASE para mejora de la
conectividad con los proveedores de Internet y acceso de bajo costo a las Cache’s de Google y
Akamai.

Incremento de la capacidad de almacenamiento de las casillas de correo.

Adquisicion de nuevos servidores para atender el correo electronico y la operacidon en la

Escuela Granja.

Entre 2014 y 2015:

Incorporacion de un nuevo equipo IPS de 6 Gbps de capacidad.

Renovacion completa de las computadoras del CETUL.

Alojamiento del equipamiento para Litus, Canal de Television de la UNL:

Incorporacion de una unidad multipunto MCU para videoconferencias profesionales.
Contratacion de enlaces dedicados en fibra Optica para las sedes remotas: 100 Mbps par
Campus FAVE, 10 Mbps para sede Rafaela-Sunchales, 10 Mbps para CUG y 10 Mbps para
CURA, éste ultimo pendiente de instalacion hasta la instalacién del nuevo edificio.

Adquisicion de un equipo de videoconferencias para todas las sedes remotas.

Habilitacion del acceso a la red inalambrica con clave EDUROAM.

Proceso de redaccion de nuevos instructivos para acceso inalambrico.

El trabajo conjunto y mancomunado de estas dos &area de gestion dependientes de la Secretaria

General, la DIPT y el CETUL, asi como su apertura y buena comunicacidon con las otras areas

centrales y unidades académicas es fundamental para garantizar la integralidad de los servicios

tecnoldgicos que aseguren su actualizaciéon y pleno aprovechamiento en la actividad académica, de

gestion y de gobierno de UNL.
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9. La Comunicacion Institucional

La Direccién de Comunicacion Institucional (DIRCOM) tiene rango de secretaria y cuenta con varias
areas: Prensa, Disefio e imagen institucional, Producciones audiovisuales y, desde 2015, Contenidos
institucionales. Su misién es disefiar y ejecutar una estrategia para dar a conocer valores y
guehaceres de la institucion al puablico interno y externo, fortaleciendo el sentido de pertenencia, e
incorporando herramientas de participacién para la construccién democratica, tomando las plataformas
existentes y construyendo otras tendientes a la consolidacion del multimedio de la Universidad.

La DIRCOM se crea en 2003 sobre la base del Programa de Imagen y Comunicacion Institucional. Sus
funciones han sido, también, coordinar las politicas de comunicacion y de imagen institucional de la
UNL e integrar el Consejo Editorial de LT10. Desde 2008 se suman monitorear la presencia de la
universidad en medios de la regidn, el pais y el mundo; generar y sostener la imagen identitaria de la
institucion en todos los soportes, plataformas y espacios que resulten necesarios; proyectar la
“identidad UNL” en la comunidad universitaria, siempre de acuerdo con el Estatuto y la planificacién
vigentes; desarrollar herramientas para la participacion democréatica de la comunidad universitaria;
animar debates publicos de actualidad a partir de una clara mirada universitaria; elaborar contenidos
en plataformas multimediales, atravesando los diversos medios de la Universidad; generar las
condiciones necesarias para el funcionamiento del canal de TV de la UNL, y asegurar la presencia del
multimedio de UNL con contendidos y enfoques universitarios.

El nacimiento de Litus, el canal de tv consolidé el multimedio de la institucion y se instal6 como un
importante salto institucional que requirié y fue posible -entre otras cosas- a partir de un fortalecimiento
de la plantilla de profesional previa. En 2014 se incorporaron 15 no docentes mediante un convenio
CIN-SPU. Ese paso posibilit6 ampliar, profesionalizar y jerarquizar la plantilla de la Direccién de
Comunicacion Institucional, haciéndola mas compatible con la diversidad y volumen crecientes de las
tareas a su cargo. Antes, y pensando ya en la integracion profesional de los equipos, las areas de

prensa institucional y la redaccién de diario digital de noticias de LT10 (en www.lt10.com.ar)

comenzaron a trabajar en el mismo espacio fisico, generando una sinergia de esfuerzos y trabajo. Esto
fue positivo para incentivar la agenda conjunta pero puso en crisis la estrechez del espacio, ya que
ambos grupos compartieron el entrepiso de LT10, a un costado de la manzana histérica.

No obstante, las dificultades edilicias fueron sobrellevadas y no impidieron el crecimiento el cambio fue
muy positivo, y sirvidé para impulsar el proyecto del nuevo Canal y a incrementar en calidad y cantidad

los recursos y equipos, cuyas licitaciones no culminaron aun®®. La obtencién del Plan de

1% ver Informe preliminar de Autoevaluacién de la Direccién de Comunicacion Institucional. 2015.
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Fortalecimiento de las Sefales Universitarias y, mas en general la colaboracion con la RENAU del CIN
fue un camino exitoso para el financiamiento y la adquisicion de equipos™.
En resumen, la DIRCOM experimentd durante el septenio una transformacion significativa,
multiplicando sus obijetivos iniciales centrados en la difusion y la identidad, hasta conformar una
realidad actual como gerencia conceptual y técnica de un multimedios y creadora de una parte
importante de sus contenidos, con el aumento l6gico de los flujos y ritmos de trabajo. Eso hace
necesario crear un area mas robusta para el manejo de recursos econémicos y la atencién de una
problematica administrativa y juridica de mayor volumen y complejidad.
Desde Prensa Institucional se trabaja en la difusion de multiples actividades pertenecientes a todas las
unidades académicas, secretarias y demas dependencias de la UNL, incluyendo los Centros
Universitarios y la sede. Se propone posicionar los numerosos acontecimientos en la agenda publica
(campafas, conferencias de prensa, anuncios, servicios de prensa, etc.) y en el interés de la propia
comunidad universitaria. Se trabaja en red, con nodo central y epicentros en cada unidad académica y
algunas secretarias de rectorado. Esta red se mantiene en contacto diario y repasa la agenda una vez
por mes.
DIRCOM cuenta con canales de comunicacién internos y externos que, a lo largo de los periodos en
andlisis, fueron renovandose y sumandose en funcion de las nuevas plataformas y las nuevas formas
de consumo de la informacion. Se ha sido permeable a los vertiginosos cambios tecnoldgicos. El
anuncio y la cobertura de los sucesos universitarios son cada afio la base de la tarea informativa. Asi
también, las coyunturas y vicisitudes del escenario publico fueron acompafiadas con el aporte de
noticias y/o informes apoyados en el estudio y la investigacién académicos'.
La publicacion del periédico El Paraninfo no se interrumpié un solo mes durante el septenio. En cada
edicion trata diversos temas vinculados a la vida y el quehacer de la propia institucién, y a la actualidad
del pais y el mundo con el tono y el estilo del periodismo especializado. Los investigadores y docentes
UNL, tanto unidades académicas como Institutos UNL-CONICET fueron referentes para el respectivo
analisis y reflexion.
De la misma manera, se mantuvo con regularidad la revista semestral ConCiencia, de la Secretaria de
Ciencia y Técnica y DIRCOM, que aborda un tema desde distintas disciplinas, con la intencién de
obtener un producto integrador, capaz de proporcionar nuevas miradas sobre asuntos que pueden ser
discutidos en cualquier &mbito publico. El objetivo es contar la ciencia de una manera simple aunque

rigurosa.

1 Anexo IV del Informe preliminar de Autoevaluacién de la Direccién de Comunicacion Institucional. 2015.
12 Anexo Prensa del Informe preliminar de Autoevaluacién de la Direccion de Comunicacion Institucional. 2015.
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Para comunicar la realidad cotidiana en la UNL la informacion se remite, con constancia y continuidad,
a los diferentes medios de comunicacion (gréficos, digitales, radiales y televisivos) en envios
denominados Servicios de Prensa, que calibran su trascendencia y nivel de incumbencia hacia
ambitos locales, regionales, nacionales, educativos, culturales, cientificos, politicos y demas
clasificaciones pertinentes. En los diferentes momentos del periodo se incorporaron plataformas y
formas novedosas, siguiendo las nuevas tendencias en la produccion, distribucién y consumo.

Por su parte, la coordinacién de Imagen y Disefio se propone sostener y cultivar la identidad de la UNL
en cada una de las piezas de disefio que se generan ante cada requerimiento. En cada momento,
siguiendo los lineamientos de la gestion, el area fue incorporando tratamientos y especialidades
diversas. No obstante, la generacion de piezas (afiches, tripticos, materiales institucionales, campanas,
afiches para via publica y para difusién interna, etc.) como también las paginas webs son producciones
ininterrumpidas y estables.

Se atiende también el merchandising de la Universidad, conocida como Obsequios UNL. Lo mismo
ocurrié con web institucional, de alto crecimiento y desarrollo en el periodo analizado. Se mantuvieron
durante este periodo los servicios audiovisuales de noticias relacionadas con la UNL y videos
institucionales, pero desde el afio 2013 se manifiesta un aumento en la realizacion de videos
institucionales, campafias, trabajos inter-areas y diversificacién de los contenidos.

Si hay que identificar un rasgo que sostuvo el grueso de las tareas desarrolladas y del impulso creativo
puesto en juego, este periodo estuvo marcado por la acentuacion de la identidad reformista y la
comunicacion en red. El 90° aniversario de la Reforma Universitaria sirvi6 para honrar las raices
histéricas de la Universidad y generar en la comunidad universitaria una conexion con sus origenes.
Sobre ese punto de apoyo y a través de diversos medios se recuperd la historia para levantar y
afianzar en la comunidad universitaria nuevos simbolos de pertinencia con la institucion.

Ese enfoque comunicativo puso su mira en la comunidad interna, desplegando hacia ese publico la
mayoria de los mensajes. El giro discursivo en la institucion fue combinar la prevalencia de lo exterior
para subrayar la propia trayectoria, desde sus mismas fuentes, procurando establecer lazos que unan
y valoricen a la “comunidad del Litoral”.

En este periodo los objetivos estuvieron anclados, por lo tanto, a trabajar la comunicacion interna y
reconstruir la Red de Comunicadores y su funcionamiento. Para esto se fortalecieron las presencias de
comunicadores en cada una de las unidades académicas. De manera correlativa y coordinada el
armado, edicién y distribucion de los productos centrales: El Paraninfo, Estacion 107, UNL Noticias
reafirmaban la linea de expresion acordada, mientras que los contenidos de la folleteria institucional y
las paginas webs era elaborado en forma descentralizada. Entonces, la red se reconstruye con la

activa participacién de todos sus componentes bajo la coordinacién de la DIRCOM.

67



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

En linea con la reafirmacién de la identidad, en este periodo se comenz6 con el relevamiento,
ordenamiento y actualizacién del disefio institucional, gestandose el Manual de Identidad, documento
gue, COMO nunca antes, agrupa y organiza sus pautas comunes.

Dos de los medios relevantes para la comunicacion de la informacion institucional son las emisoras
universitarias LT10 Radio Universidad (en AM) y La X 107.3 (en FM). Dado su caracter masivo, ambas
forjaron canales Gptimos para difundir la agenda cientifica, académica, cultural y social de UNL. La
DIRCOM fortalecié el vinculo con LT10 a partir del flujo continuo con el servicio de noticias, que se
hace eco de cuanto suceso o novedad relevante surge de la actualidad universitaria y los llevad a sus
titulares cotidianos.

Como parte de esta misma politica comenzaron a trabajarse producciones audiovisuales, incorporando
el trabajo de otras productoras locales que complementaron a la DIRCOM, supliendo sus limitaciones
técnicas y operativas para concretar fases tales como edicion final, registro, montaje, entre otras. Es
asi como se ensayaron nuevos formatos, para promover por ejemplo el area cultural con “El Foro”;
materias académicas pero de interés general con “Ateneo Documental’ y otras estratégicas como el
documental “La Hora Americana”.

A partir de la jerarquia otorgada a la proyeccion regional en el nuevo PDI, de desplegarse estrategias
hacia la zona de influencia con base en los CU y las sedes del interior provincial.

La DIRCOM comenzé haciendo un programa diario con la radio FM, ademas de sus servicios de
prensa hacia AM y FM. Este vinculo fue progresando durante el periodo hasta lograrse la plena
integraciéon de la TV al multimedio, nutriéndose con el trabajo conjunto y habitual con las Gerencias y
los programas de las emisoras.

La region se incorporé al registro cotidiano y la optimizacion de las plataformas digitales. Llegado el
momento de la explosidbn de las redes sociales y su impacto sobre la agenda de prioridades
institucionales, se implementaron cursos de capacitacién acordes dirigidos a todos los actores de la
red. Esto estuvo a la par de un fuerte trabajo en los entornos virtuales: se renovaron los sitios web de
la mayoria de las Unidades Académicas aunque reteniendo una unicidad de criterios gréaficos y de
gestion de contenidos impulsados desde la DIRCOM.

Se puso on line el nuevo sitio de la UNL atendiendo a las recomendaciones de la Ultima evaluacion
externa y se implementaron nuevas propuestas participativas utilizando internet como principal via de
comunicacion. Estos ejemplos se concretaron con la iniciativa del Presupuesto Participativo y a partir
de alli se instalaron como método de apertura de consultas a la comunidad universitaria, luego
replicado en instancias tales como la presente TAI.

Comenz6 a trabajarse con éxito en la implementacién de campafias conjuntas con areas centrales, a

partir de mensajes con un fuerte componente comunicacional (“vida saludable”, por ejemplo, o
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“habitos”). A la puesta en linea de la nueva pagina web de la Universidad, con una identidad
totalmente renovada y una distribucion optimizada de contenidos, se sumoé la herramienta de los
minisitios y la Agenda Unica, un sistema complementario que unificar y sistematizar el programa anual
de eventos y su visualizacién. Ese avance comunicacional se reflejo en el “Manual de Estilo y Usos del
Sitio Web UNL”, de consulta abierta en la pagina web de la Universidad.

Lo anterior gener6 una nueva forma de comunicacion interna: las “terminales informativas” que
consisten en un TV Smart colocado en cada punto clave de circulacion, donde se reflejen los eventos
fundamentales de la Agenda Unica, ajustados al publico objetivo de cada pantalla. A esto se sumo la
informacién sobre los horarios de clase, docentes, aulas y novedades vinculadas a la actividad
académica. Hoy el sistema funciona con buena respuesta en casi toda la UNL.

El sistema de webs de la Universidad fue realizado por DIRCOM en sus diferentes etapas:
programacion, disefio, estilo e identidad y complementado con la produccion de contenidos de cada
unidad académica, demostrando un fructifero trabajo en red. En el mismo sentido, se trabajo en la
aplicacion de la “Guia de Uso para Entornos Webs”, elaborado de manera conjunta por la red de
comunicadores de la universidad. El c6digo de convivencia alli incluido, ademas de las normas para la
gestion de contenidos y generacion de comunidad, fue util para el sostenimiento de las 19 fan pages y
de las 10 nuevas cuentas de Twitter, cuya identidad e imagen fue asistida desde DIRCOM.

También, se instalé un sistema de carga Unico de contenidos informativos que sirve para el acceso
universal de todo sobre los contenidos generados por todos, optimizando tiempos y resultados. Lo
anterior permiti, a su vez, replantear y fortalecer las newsletters especificas para unidades
académicas, investigadores, alumnos de posgrado, cultura, region.

En los distintos géneros discursivos y formatos utilizados para la produccion de los materiales
institucionales y de prensa, se aplicaron criterios comunes de imagen, cuyo fin ha sido el de reforzar el
sentido de pertenencia a la comunidad universitaria. En ese sentido, se realizaron intervenciones en
sefialética, en el marco de un sistema de identidad visual que responde a las capacidades y
necesidades de informacién de los diferentes miembros de la comunidad universitaria.

Durante el afio 2013 el area de Produccién Audiovisual afianz6 sus productos, enriqueciendo su
trabajo especialmente en lo relacionado con producciones periddicas, y sobre todo con vistas a la

constitucion del canal de TV de la Universidad.

Litus, el canal de TV de UNL™
El prolongado esfuerzo que culmina con la salida al aire de Litus TV cumpliendo uno de los objetivos

institucionales mas relevantes de todo el periodo analizado. En este sentido, el incremento en el

13 http://www.litustv.com.ar/
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namero de minutos totales producidos para su emision fue una meta constante. Ademas, se
incorporaron equipos de registro HD y se tratdé de conquistar nuevos publicos. Por ejemplo con la
miniserie “Quién maté al Bebe Uriarte”, coproducida con Arcadia Consultora y El Triangulo en el marco
del concurso de Series de Ficcion de Alta Calidad para Prime Time, organizado por MINPLAN y el CIN.
Este producto, que fue emitido por Canal 9 Litoral y por la TV Publica, marcé un antes y un después en
materia de alta calidad.

Se ha replicado el formato televisivo en “Instantaneas” y “Lugares”, productos que surgen en el
programa Radio Portable a partir de los relatos escritos por los oyentes sobre sus lugares de origen o
de vida. La Direccion de Comunicacion multiplic6 asi los minutos de produccién finales, afianzando a
Su equipo e incorporando nueva tecnologia para mejorar tiempos y calidad.

Estas acciones, sumadas a las producciones periédicas y continuas de programas para la TV local,
mas la integracion fisica de las areas pertinentes lograron fluidez y productividad. Se incluyé en este
trabajo el trazado de fibra Optica para la incorporacion de lugares de la Universidad que oficiaran como
espacios permanentes para la transmision de eventos en vivo. Durante 2014 y 2015 la TV se incorpora
de manera plena y se generan contenidos multiplataforma. El crecimiento vertiginoso de éstos y la
drastica modificacion de los habitos de consumo informativo cristalizé en las formas de produccion,
distribucion y emisiéon hasta ahora implementadas.

Si hasta ahora la DIRCOM se dividia en tres areas, hoy la diferencia en el modo de trabajo es notable,
debido a que la estrecha colaboracién es una exigencia insoslayable. La interaccién de las tres areas
es vital para los contenidos multiplataforma, tipicos de esta época. La puesta en linea del sitio
www.unl.edu.ar/medios en reemplazo de Noticias UNL (www.unl.edu.ar/noticias) es un logro hacia una
manera integral y no fragmentada de comunicar, con aplicaciones en los distintos soportes. Se plantea
no ya la incorporacion de productos cerrados a una grilla (como los aun vigentes Radio Portable,
Estacion o Universidad Abierta) sino el trabajo integral en la concepcion de contenidos.

Para estos desarrollos y sus desafios organizativos y financieros se disefio un Plan Director del
Multimedio, que forma parte del PyA y que sirvid para organizar el trabajo actual y dar las pautas para
el quinquenio. El desarrollo y la conformacion de un equipo de trabajo destinado a la generacién y
administracién de contenidos en redes sociales resulta prioritario ya que en las redes confluyen los
contenidos utilizando formas especificas. A las tradicionales Facebook, Twitter, YouTube y Linkedin se
sumé el uso de Instagram, Spotify, Pericope y Snapchat, plataformas que requieren un disefio
particular de la informacion, segun el segmento poblacional alcanzado, y la creacion y cuidado de
comunidades de usuarios. Para esto fue contemplada la capacitacion del personal.

Finalmente, entre los muchos aportes de disefio y asesoramiento a las publicaciones oficiales de

diversas areas de la UNL, DIRCOM trabajé con el Programa Historia y Memoria, dando apoyo en el
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armado del libro del 95 aniversario de la Universidad, no el Unico (el relativo a la Historia de la
Extension Universitaria es destacable por igual) pero si el mas amplio y comprehensivo de los libros
institucionales con los que la UNL rescata su pasado y lo convierte en nota de su identidad
institucional.

Es destacable en el ultimo bienio el trabajo colaborativo con la Direccion de Informatica. Se llevaron
adelante programaciones de webs, lo que permitié optimizar los equipos, avanzar en la seguridad de
los programas desarrollados y profesionalizar la actividad.

Al evaluar los efectos hacia la comunidad en general y los diferentes sectores es importante resaltar el
trabajo conjunto impulsado por los medios de la Universidad: comunicacion institucional, radios,
periddicos, sitio digital y el nuevo canal de TV. Este trabajo, que fue arduo, es muy positivo en cuanto a
los resultados: lo que antes era un vinculo hoy es una mesa de trabajo conjunta, de la que surgen no
so6lo productos especificos que se difunden en las diferentes plataformas sino enfoques, definiciones
editoriales y puesta de coberturas importantes para la agenda.

A partir de aqui es positiva la evaluacion de la integracion de la agenda universitaria con la agenda
periodistica, y también la incorporacion de voces de especialistas de diferentes disciplinas en el
analisis de los hechos del dia, o de la los grandes debates.

Algunos trabajos realizados, como el focus group que tuvo lugar sobre fines de 2014, indican que la
percepcion sobre la AM universitaria y la propia universidad es positiva en la comunidad local, lo cual
abre horizontes para el tiempo que se avecina, con la suma de de un nuevo medio al multimedio de
UNL.

El trabajo en colaboracion es la caracteristica central de un area transversal como la de Comunicacion:
no se concibe la accion de informacién, instalacion, identidad, divulgacién, programacion, si no es a

partir de la interaccion con otras areas y a partir del trabajo conjunto.

10. Capacidad institucional para la evaluacion y el planeamiento

La UNL cuenta con una unidad técnica especializada en el planeamiento desde 1995 (Direccién de
Planeamiento y Evaluacion Institucional). A su cargo se encontraba el apoyo técnico durante la 1°y 2°
Evaluacién Institucional y el PDI 2000-2008. En 2010 se crea la Secretaria de Planeamiento (SdeP),
organizada en las Direcciones de Evaluacion y de Desarrollo. Otras dos reparticiones se suman a la
Secretaria de Planeamiento, el Observatorio Social** y el Programa de Informacién y Anélisis

Institucional (PIAIl), que absorbiera a la Direccion de Estadistica.

4 Nace como un Proyecto de Extension e Interés Social (PEIS) denominado “Sistema de Monitoreo y Demandas
Sociales”. Luego, se desarrolla en el ambito de la Secretaria de Extensién. Posteriormente se crea el
Observatorio Social como tal, con el objetivo de posibilitar la obtencion de informacién cualitativa y cuantitativa
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El PIAl es una Unidad de Analisis, que responde a un modelo contemporaneo, extendido en
universidades interesadas en unificar y organizar los datos de su funcionamiento para hacerlo materia
sistemética de autoconocimiento, a partir de la generacion de series sobre diversas variables y
produccion de indicadores para la gestién y el gobierno. Es preciso adelantar aqui que UNL colabora
en la red del Sistema de Informacion Universitaria (SIU) y tiene operativos y actualizados a la mayoria
de ellos.

El PIAI no administra esos sistemas, que estan a cargo de la Direccion de Planificacion Informatica,
pero interactla con esta reparticion para generar y aprovechar la informacién disponible. Los Informes
Institucionales, anualmente se presentan ante la Asamblea Universitaria anual en el mes de mayo, con
un panorama cuantitativo del afio precedente para la rendicibn de cuentas correspondiente, se
complementan con la Memoria Institucional, elaborada a su vez, por la Direccién de Evaluacion.®®
Entendiendo que la informacion oportuna y completa sobre las principales variables de la realidad
universitaria es primordial para caracterizar y hacer conciencia sobre los problemas existentes tanto
como para elaborar las politicas que los resuelvan, la SdeP se propuso, a través del PyA “Sistema de
informacién para el planeamiento universitario: gestion institucional, significado, impacto y contexto de
demandas sociales y productivas” crear un Sistema de Informacion Universitario, dotando los
elementos faltantes a través de desarrollos especificos. Las acciones son cuatro, referidas tres de ellas
a perfeccionar el estudio del contexto, el desempefio y el impacto de la universidad y la cuarta
dedicada a la difusion de los resultados alcanzados.

El propdsito especifico para el estudio del contexto es formar un Mapa dinAmico que muestre el flujo
anual de los estudiantes egresados de los colegios secundarios de la zona de influencia a UNL y, en la
medida de lo posible, a las otras instituciones de educacion superior del sitio. Apoyado en un software
geogréfico, el dispositivo que se encuentra en desarrollo bajo responsabilidad del OS permitira un
seguimiento de la decision de las sucesivas cohortes de jévenes, permitiendo hacer proyecciones,
promocionar propuestas curriculares y tomar recaudos sobre las tendencias al crecimiento de la
matricula.

El proposito especifico para el estudio del desempefio abarca el desarrollo informatico de un software
para dos dimensiones. Por una parte la produccion de informacion al dia sobre la marcha de los
estudiantes de nuevo ingreso (ENI), es decir seguir el comportamiento del grupo que comenzé
estudios durante el mismo afo, describiendo sus opciones frente al plan de estudios, sus avances y

tropiezos. Esta herramienta seré el apoyo fundamental para la estrategia de la Secretaria Académica

sobre el contexto social, politico, cultural y econémico de la ciudad de Santa Fe y la region. Actualmente, se
encuentra en el marco de la Secretaria de Planeamiento de la UNL.
15 http:/Mmww.unl.edu.ar/categories/view/documentos_institucionales
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en torno a la gestiéon curricular (11.4.1) y el nacleo que ésta comparte con sus pares de las Unidades
Académicas. Las pruebas ya realizadas permitieron profundizar el diagnéstico de las carreras y
facultades sobre posibles causas de desercion, retraso y tardanza promedio en la graduacion.

La segunda dimension encarada en materia de desempefio apunta a un software que permita a los
equipos de gestién de las facultades y carreras un cuadro de situacion continuo sobre las plantas
docentes, no ya con la informacién convencional sino con indicadores precisos, volcados en un tablero
de control, sobre su composicion en lo que hace a promedios de edad, antigliedad, calificacion,
dedicacion, jerarquia, género y cobertura de areas curriculares. El desarrollo, con ensayos avanzados
en un buen numero de Unidades Académicas, permitira apoyar politicas de recursos humanos que
consulten mas alld de las vacantes y las necesidades puntuales, a los planteles como un conjunto
integrado de personal académico.

El propésito especifico para el estudio del impacto incluye varios instrumentos. Primero, el pleno
aprovechamiento del sistema Kolla, sobre administracion de encuestas, a través de un instrumento
propio disefiado gracias a la asistencia técnica del Programa de Estudios en Educacion y Trabajo
(PEET) de la UBA. Los resultados de la aplicacién universal y obligatoria de esa encuesta a los
egresados de carreras de grado durante 2014 y 2015 permiten disponer de una base de datos amplia
y detallada. En el presente informe se da plena utilidad a esa informacién clave.® El inicio de estudios
sobre capas precedentes de egresados, asi como el perfeccionamiento del instrumento y de su
implementacion son metas para el presente afio 2016.

En segundo lugar se realizé en 2012 la encuesta sobre Estudio y trabajo de los estudiantes avanzados
(EUA). Con alcance sobre todas las facultades y casi todas las carreras de grados, esta encuesta de
1375 casos permite analizar con bastante aproximacion la extension del fendmeno de estudio y
trabajo, asi como hacer hipotesis diferenciales sobre la incidencia que esta segunda actividad tendra
sobre el ritmo de estudio y ulteriormente sobre la insercién laboral de los proximos profesionales. El
instrumento aplicado es, también, producto de la cooperacién técnica del PEET y permitié transferir
sus conclusiones a los equipos de gestidon de las Unidades Académicas.

En tercer término, se realiz6 durante 2012 y 2013 un estudio de demandas sociales y productivas
sobre UNL. Explorando diversas fuentes secundarias se constituyé una base de datos representativa
de necesidades y problemas de la produccién, el Estado y la sociedad civil de la zona de influencia,
apta para cotejar, poner en cuestién y encausar a futuro tanto la oferta de carreras como la actividad

extensionista de la Universidad, en sentido amplio.*’

!® Informe Encuesta a graduados UNL. SIU KOLLA. 2015.
" “Estudio Exploratorio de Demandas Implicitas y Explicitas”. 2014. Secretaria de Planeamiento. UNL.
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Como cuarta expresion de estas busquedas acompafiados por el PEET se llevé adelante una serie de
entrevistas a lideres de grupos académicos de UNL de las més diversas disciplinas. En esas cincuenta
conversaciones se aplic6 un cuestionario basico inspirado en la nocion de sinergia pedagodgica. El
interés principal es obtener testimonios calificados sobre las experiencias de interaccion entre la
academia y el entorno, a la vez que averiguar sobre la correlacién y retroalimentacion que la
investigacion, la transferencia y la ensefianza de grado y posgrado registran entre si en los diversos
ambitos disciplinares o interdisciplinares. El informe es interesante y ofrece diversas posibilidades, a la
vez que muestra el enorme potencial de reciprocidad de UNL con el medio.

El quinto elemento destacable de esta linea de trabajo es el disefio de un portal de Estudio y Trabajo.
Inspirado en la experiencia internacional, en particular en “Office National d'Information Sur les
Enseignements et les Professions” (ONISEP)*. Se trata de organizar y disponer de manera atractiva y
didactica informacion para apoyar en la toma de decisiones a los ingresantes a la educacion superior.
Eso implica no so6lo los datos clasicos sobre duracion, perfil y plan de materias de las carreras sino un
panorama mas sofisticado que incluya la evolucién presente y previsible de los mercados de trabajo de
cada titulacion, matizado con testimonios de profesionales y profesores avezados.

La evolucién en afios recientes de esa funcidn en la web de UNL refleja en buena medida esos
debates e innovaciones. Pero, el disefio en curso es mas ambicioso y, por eso mismo, apto para
aplicarse en una escala regional, porqué no como eje de colaboracién interuniversitaria en un CPRES
reactivado y actualizado.

La cuarta accién del PyA sobre Sistema de Informacion relativa a la difusion de la informacion, la
orientacion fue la generacion de un conjunto selecto y manejable de indicadores universitarios que
permita exponer, con base en una conceptualizacion adecuada, la realidad de la Universidad en
numeros. Otro atributo exigible a una seleccion de indicadores es su comparabilidad nacional y e
internacional. Con ese alcance, UNL participa como coordinadora en el Nucleo Disciplinar sobre
Planeamiento estratégico, Evaluacion institucional y Gestion Universitaria; en su representacion se
accedié a INFOACES', un proyecto ALFA de la Unién Europea que se propuso disefiar un conjunto
de indicadores que fueran aplicados por una muestra de universidades de toda América Latina.

El producto alcanzado en UNL, a través del PIAI, es una publicacion llamada “Informe de Indicadores.
Un panorama de la universidad en 80 graficos”. Fue realizada en cooperaciéon con el Centro REDES,
con experiencia institucional en la gestién de los indicadores RICYT sobre ciencia y tecnologia en el
area iberoamericana; y la traduccion infogréfica de la DIRCOM. El informe cuenta con siete apartados,

en cada uno de los cuales los graficos son acompafiados por textos breves que los analizan y le

'® http://www.onisep.fr/
19 http://www.infoaces.org/
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proveen un sentido integrador. Los capitulos se refieren a la trayectoria histérica y el contexto regional,
los dos primeros; a los estudiantes, la investigacion, el posgrado, el personal académico y
administrativo y el financiamiento de UNL, los cinco siguientes. Al final un anexo retine una sintesis de
las investigaciones en curso sobre Estudio y trabajo e Itinerarios curriculares de los estudiantes.?
En el dltimo periodo las muestras de evaluacion institucional y planeamiento para el desarrollo
atraviesan toda la UNL. En las Unidades Académicas a través de las acreditaciones, los consiguientes
planes de mejora y, en varios casos, sus propios planes estratégicos. Lo propio puede decirse de las
Areas Centrales, entre las que destaca la evaluacion institucional de la funcién de ciencia y técnica,
realizada en el marco del MINCYT y traducida en un plan de mejora con apoyo financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo?. Otro ejemplo, es la certificacién segin normas ISSO 9000 de calidad
de los principales procesos a cargo de la Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica.?? En estos dias
también la Unidad de Auditoria Interna recibi6 el certificado por parte del IRAM.
Con caréacter mas global, dos documentos aprobados por el HCS exponen hallazgos especificos en
materia de autoevaluacion y planeamiento. Se trata de la Agenda de Prioridades Institucionales vy el
Informe de Evaluaciéon de la la. Etapa del PDI 2010-2019, elaborados ambos por la Secretaria de
Planeamiento en 2012 y 2014, respectivamente.?®
Acerca de como se elabor6 la Agenda cabe sefialar que su base fueron las brechas de desarrollo
identificadas en los 124 Perfiles de Proyecto que todos los EDI presentaron ante la convocatoria a la
primera etapa del PDI. Las brechas de desarrollo, segun la Guia del PDI, son cuadros de situacion que
describen la realidad existente y la contrastan con la imagen objetivo que, en un plazo determinado, se
aspira a construir. Empezando por la LOP Ill, relativa a la pertinencia, el documento repasa el
diagnostico y la propuesta para cada OE y los asocia en torno a cada uno de los cuatro OG. Sigue
luego con la LOP I, relativa a la calidad académica, y realiza la misma exposicion hasta llegar a la
sintesis correspondiente. Por Gltimo, con las iniciativas de cambio para la LOP [, sobre la legitimidad
institucional, reitera la operacién.
Se transcriben las prioridades alli verificadas, las cuatro primeras para LOP |, las tres siguientes para
LOP Il y las dos finales para LOP Ill. Puede verificarse en el presente informe, y ratificarse durante la
visita, que todas ellas alcanzan en la actualidad un variable pero considerable grado de realizacion.

1. Reforma normativa y avance en la comunicacion, enderezados a perfeccionar la democracia, la

transparencia y la participacion.

2 UNL. 2015. “Informe de Indicadores”. Santa Fe.

ZL UNL. 2012. “Informe de Autoevaluacion de la funcion 1+D”. Santa Fe.

2 http://www.unl.edu.ar/articles/view/cetri_20_anos

% UNL. 2012. PDI. Agenda de Prioridades Institucionales. 2014. PDI Evaluacién Primera Etapa del Proceso de
Programacion.
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Racional esfuerzo por obtener financiamiento y aplicarlo con sentido estratégico al crecimiento
equilibrado, cuantitativo y cualitativo de todas las areas clave.
Modernizacién tecnoldgica y organizativa de los servicios de apoyo, profesionalizados como
soporte indispensable de las funciones sustantivas.
Busqueda incesante de la calidad a través del control de gestidn, de la evaluacion y la auditoria
internas y externas, para practicar la rendicién de cuentas en todas las areas.
Ofensiva generalizada para afianzar las titulaciones de grado y posgrado existentes, tanto
presenciales como a distancia, incrementarlas, conferirles calidad académica y captar un
namero creciente de estudiantes, incluyendo a los provenientes de sectores sociales
desfavorecidos, que los cursen con continuidad hasta su graduacién oportuna.
Estrategia perseverante para ampliar, diversificar y renovar el personal académico, desde la
captacion de los jovenes talentos hasta el desenvolvimiento de sus trayectorias por mérito en
docencia, investigacion y extension, procurando que todos alcancen el doctorado.
Cobertura progresiva de disciplinas, interdisciplinas y transdisciplinas de manera que las
mejores experiencias de desarrollo en investigacion basica y aplicada se multipliquen,
jerarquizando la Universidad como la agencia publica por excelencia para la ciencia, la
tecnologia, el ingenio y la creatividad.
Despliegue amplio de mecanismos de ida y vuelta para arraigar a la Universidad en el medio
social, cultural y productivo no sélo en las sedes principales sino también en toda la extension
del sitio, a la vez que trabajar codo a codo junto a la sociedad civil y el Estado para la
generacion y transferencia de conocimientos, tecnologias y bienes culturales.
Recreacion contemporanea del cosmopolitismo académico, que confiera a la comunidad la
aptitud para dialogar, cooperar, movilizarse e integrarse con sus pares de todos los
continentes, comenzando por los vecinos, cultivando de ese modo el sentido humanista y

universalista de los saberes universitarios.

Unos afios después, ya finalizada la primera etapa 2011-2013 del PDI, el segundo documento

muestra, a través de los datos disponibles en el sistema de seguimiento de la SdeP, el Redmine, y los

informes evaluativos realizados de manera participativa por todos los Equipos (EDI), logros

significativos en todas las prioridades, aunque también un caudal considerable de metas pendientes de

cumplimiento mas nuevas propositos asumidos como deseables y necesarios.

Se relevan punto a punto todos los PyA y su aporte a los OE en que se insertan; la integracion de los

OE arroja un resultado combinado de éxitos y traspiés en cada OG. Los quince EDI de las Areas

Centrales y de las Unidades Académicas son consultados y emiten opiniones valederas sobre la

metodologia vigente y el estilo de trabajo adoptado en cada caso.
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Esa autoevaluacion de etapa, presidida por el Equipo General de Planeamiento (EPG) se sintetiza en
10 conclusiones operativas de caracter general®® y para proseguir y profundizar el planeamiento en la
2a. etapa 2014-2016 aprueba cinco acuerdos:
e Revisar los 40 OE con vistas a agregar o suprimir los que resulten necesarios y convenientes
para la segunda etapa.
e Extremar el esfuerzo de captacion de fondos externos, incrementar progresivamente la partida
PDI y aceitar sus mecanismos de aplicacion.
e Encomendar en un término perentorio la confeccién de nuevos PP, PyA y planes de tareas en
los PyA subsistentes, para impulsar el PDI en su 2a. etapa.
e Con base en algunos éxitos parciales registrados, recomendar a todos los equipos el empleo
del Redmine como herramienta no sélo de registro sino de comunicacion.
e Simplificar en adelante los mecanismos de seguimiento del PDI y procurar que la proxima
evaluacion de la 2a. etapa coincida con la autoevaluacion institucional.
Esas cinco consignas dieron el marco a la labor de planeamiento y evaluacion de la UNL desde su
emision hasta el presente, cuando se estd completando con este informe final la labor de la Comisién
Organizadora de la TAI, a través de su presentacion ante CS.
Por otro lado, finalizando el afio 2015, la Unidad de Auditoria Interna, por medio de un Informe de
Gestién destacé tres observaciones al proceso de programacion: a) Debilidades en la integracion entre
el PDI y el Presupuesto. b) Debilidades en el cumplimiento de los Objetivos Generales (OG). ¢)
Debilidades en el cumplimiento de las metas establecidas en los PyA presentados.
Los Planes de Accion propuestos pretenden promover el cumplimiento de las metas de los PyA, la
utilizacién de la herramienta informética de Redmine, para el seguimiento y monitoreo de cada PyA 'y

una mayor articulacion entre el PDI y el Presupuesto de la UNL.

11. Gestion econémico-financiera
La Secretaria Econdémica Financiera (SEF) de la UNL tiene por mision asegurar la asignacion eficiente
de recursos en la Universidad Nacional del Litoral, coordinando la elaboracion y la aprobacion del
presupuesto anual universitario, y supervisando la rendicibn de cuentas de todas las operaciones
econdmicas-financieras relacionadas con las ejecuciones del presupuesto general y del patrimonio,
procurando eficiencia, eficacia, economicidad y transparencia en los procesos. La misma esta
constituida por:

1. Direccion General de Administracion (DGA) que tiene por mision contribuir al desarrollo integral

de la Universidad, generando las condiciones apropiadas para el mejoramiento de sus

24 UNL. 2014. Evaluacion de la Primera Etapa del Proceso de Programacion. Pags. 57 y 58.
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funciones sustantivas, en procura de alcanzar mayores y mejores prestaciones. Garantizar

también, la eficiente ejecucién de los recursos financieros universitarios en un marco de

transparencia, generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones y facilitar el
control.

2. Direccién General de Personal y Haberes (DGPH) que tiene por mision la optimizacion de la
estructura administrativa, que dé respuesta a los cambios organizacionales, mejorando los
tiempos de respuesta y calidad del servicio, tomando en cuenta el proceso global y el trabajo
en equipo de las areas que la integran. Proveer de informacion integral que da respuesta
oportuna a las necesidades de informacién interna y externa en cuanto a los recursos
humanos.

3. Servicio de Complemento de Jubilaciones y Pensiones de la UNL (SCJP) que tiene por mision
dar un beneficio complementario que permita un mayor ingreso en la etapa pasiva de los

agentes de la Universidad Nacional del Litoral.

El presupuesto asignado por ley se distribuye a través de un proceso de discusién democratica que
culmina con la aprobacién del Presupuesto Anual por el Consejo Superior. Los proyectos de
presupuesto se realizan en base a la informaciéon suministrada por los distintos actores sobre los
gastos necesarios para el funcionamiento y a la asignacion de prioridades institucionales a través de la
valoracion de actividades necesarias para llevar a cabo el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), siendo planes en tal sentido las iniciativas presentadas por las areas centrales
destinadas a financiar actividades programaticas. Alrededor de éstas Ultimas es que los fondos suelen
ser insuficientes.

A continuacion se presenta un breve analisis del presupuesto, sus fuentes y su evolucion tanto a
precios corrientes como a precios constantes. También se presenta una comparacion del crédito inicial
de la UNL y el gasto medio por alumno con respecto a otras universidades nacionales.

Los ingresos de las universidades nacionales son de diversos tipos, entre ellos los provenientes del
presupuesto nacional y los generados por las propias instituciones. Los generados por las propias
instituciones o “recursos propios” suelen ir secundados en magnitud por el “fondo universitario”. Los
recursos propios comprenden una variedad de ingresos, desde los provenientes de servicios de
asistencia técnica (SAT) o matriculas de carreras de posgrado hasta aranceles administrativos o
canones por concesiones. El fondo universitario estd compuesto por los remanentes de ejercicios

presupuestarios previos.
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La UNL tuvo en 2015 un presupuesto de 1.641 millones de pesos y en el periodo 2003-2015 el
presupuesto crecié mas de un 220% en valores constantes®. De ese total, 1.249 millones provinieron
del Tesoro Nacional. Ademas de estos fondos, la UNL cuenta con los recursos propios (259 millones) y
otros recursos provenientes de remanentes de ejercicios anteriores (118 millones). Estos dos ultimos
recursos representan poco mas del 20% del presupuesto para dicho afio.

A lo largo del periodo 2003-2015 puede observarse una importante estabilidad entre los recursos
provenientes del Tesoro Nacional y los generados por la UNL. Esto puede indicar la capacidad de la
universidad por mantener un ritmo sostenido de aumento de los recursos propios, en un contexto en el
gue -inflacion mediante- las transferencias del Tesoro Nacional también crecieron. En otras palabras,
la recaudacion propia de la universidad pudo seguir el paso del aumento del presupuesto de origen
nacional. Por otra parte, puede apreciarse que desde 2011 aumentd en forma sostenida la
participacion de los recursos propios. Si se consideran los afios extremos de la serie, la participacion
de los recursos propios significo el 10% y el 16% del total, respectivamente. Los recursos provenientes
del Tesoro Nacional mantuvieron una proporcion similar, 76% y 77% respectivamente.

Los recursos generados por la propia universidad son importantes, en primer lugar, porque la cuantia
de esos recursos es una buena muestra de la capacidad de la universidad de proporcionar servicios a
las empresas y al sector publico, y de gestionar adecuadamente otras fuentes de ingresos. En
segundo lugar, los recursos generados por la UNL son los que permiten sostener algunas acciones -
por ejemplo en materia de infraestructura y de apoyo a la investigacion- que no estan adecuadamente

comprendidas en el presupuesto asignado por el Tesoro Nacional.

% El célculo en valores constantes es dificil de realizar debido a falta de confiabilidad en las cifras de inflacién
estimadas por INDEC en los ultimos tiempos. Para el célculo a precios constantes se utilizé entonces la variacion
de IPC de Santa Fe hasta 2013, y luego la variacion del IPC de San Luis para los afios 2014 y 2015.
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Grafico 2.1. Crédito presupuestario de UNL por fuente de financiamiento en pesos corrientes. Afios 2003-2015
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Fuente: SIU-Pilaga.

Gréfico 2.2. Crédito presupuestario de UNL en pesos corrientes y a precios de 2003. Afios 2003-2015

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015

= En pesos corrientes = A precios del 2003

Fuente: SIU-Pilaga.
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Con respecto al crédito inicial de la UNL, en el afio 2013, la parte del presupuesto proveniente del

Ministerio de Educacién de la Nacion representé el 2,7% del total de fondos destinados a las

universidades nacionales. En los afios previos, esa participacion fue de magnitud similar.

El gasto por alumno de la UNL -tomando como referencia el crédito final del Ministerio de Educacion-

fue en 2013, tomando como referencia el afio 2003, de 4.030 pesos.

Cuadro 2.4.Crédito inicial de presupuesto universitario, total y universidades nacionales seleccionadas Afios 2003-2013

Fuente: Secretaria de Politicas Universitarias. Ministerio de Educacion de la Nacion.

Cuadro 2.5. Gasto medio por estudiante de pregrado y grado, en pesos, a valores constantes de 2003, afio 2013.

Particip. UNL en

Afios UNL (en miles) |UUNN (en miles) UUNN (%)
2003 48,652 1.802.630 2, 7%
2004 49,516 1.834.337 2, 7%
2005 58,211 2.163.831 2, 7%
2006 95,872 3.219.358 3,0%
2007 130,346 4.211.784 3,1%
2008 168,462 5.496.779 3,1%
2009 226,789 7.760.320 2,9%
2010 285,822 10.094.250 2,8%
2011 354,613 12.777.945 2,8%
2012 466,174 17.197.223 2,7%
2013 587,155 21.405.047 2, 7%

Afios

Universidades

Nacionales 2009 2010 2011 2012 2013
Cuyo 7.011 7.212 7.630 7.783 8.463
Entre Rios 5.179 5.072 5.672 5.613 5.825
Tecnoldgica

Nacional 4.852 4.379 4.874 4.932 5.615
Tucuman 4,323 4,542 4,707 5.097 5.380
Rosario 3.769 3.810 4,114 4.217 4.694

81



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

MAYO 2016
Cordoba 3.734 3.738 3.871 4.011 4.347
La Plata 3.625 3.455 3.731 3.825 4.353
Litoral 3.568 3.615 3.707 3.734 4.030
Buenos Aires 3.201 3.172 2.965 3.314 3.648
Lomas de Zamora 2.048 2.117 2.303 2.420 2.684
La Matanza 1.832 2.056 2.051 2.230 2.435

Fuente: Secretaria de Politicas Universitarias. Ministerio de Educaciéon de la Nacién.

Anteriormente se presentaron datos sobre la magnitud y distribucién de los recursos presupuestarios.
Aqui se aborda otro aspecto fundamental en el analisis del presupuesto de la UNL que es observar en
gué se gastan los recursos disponibles. Se presenta un breve andlisis para los afios 2011-2015 tanto
de la distribucion del gasto de UNL como el detalle de la participacion de distintos rubros en los gastos
de capital.

Con respecto a la distribucion del gasto de UNL, para el afio 2015, el gasto en personal ronda el 80%,
el dedicado a otros gastos corrientes —servicios no personales, bienes de consumo, bienes de uso- es
del 15% y el 4% restante corresponde a gastos de capital. Es decir, un alto porcentaje del presupuesto
es destinado a gastos corrientes y los gastos de capital son muy bajos. Dentro de los gastos
corrientes, la mayor parte se utiliza en el pago del personal docente y no docente. En el capitulo 3 se
realiza un andlisis de la planta de personal docente, su composicion y evolucion.

El gasto en capital se dedica a construcciones, maquinaria y equipo. Estos rubros son
insuficientemente considerados en el presupuesto financiado por el Tesoro Nacional, el mismo
representa en promedio para el periodo 2011-2015 solamente el 20,6%. La mayor parte del
financiamiento destinado a construcciones, maquinaria y equipo proviene de recursos generados por la

propia universidad y el fondo universitario.
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Gréfico 2.3. Gastos corrientes, otros gastos corrientes y gastos de capital en el presupuesto, en porcentajes, 2011-2015
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Fuente: SIU-Pilaga.
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Gréfico 2.4. Gasto de capital en construcciones, maquinaria y equipo de financiamiento, en porcentajes, 2011-2015
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Fuente: SIU-Pilaga.
Con la distribucién presupuestaria se busca lograr un equilibrio entre lo deseable y lo posible. El

compromiso institucional es lograr los objetivos institucionales a través de la ejecucion del

presupuesto, tal como recomiendan los informes de auditoria relacionados con esta tematica. Segun el

informe de auditoria N° 2/15 que se eleva a la S.I.G.E.N, surge que el porcentaje de ejecucion del

gasto en sus etapas de preventivo, compromiso y devengado es alto, como se observa en la siguiente

Cuadro:

Cuadro 2.6. Ejecucion del gasto en sus etapas de preventivo, compromiso y devengado

En pesos corrientes Porcentaje
Crédito asignado 976.092.541 100,0%
Devengado al
30/12/2014 900.184.096 92,2%
Comprometidos 913.839.399 93,6%
Afectados
preventivamente 941.010.254 96,4%

Fuente: Secretaria Econémico Financiera — UNL.
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La Secretaria Econémico Financiera inicié en el afio 2013 un Proyecto y Accion (22 etapa del P.D.l.)
cuyo propésito general fue el de “Formalizar el proceso de programacion presupuestaria mediante la
readecuaciéon del método, relacionando la programacion presupuestaria con la ejecucion del gasto por
actividad, permitiendo monitorear y analizar desvios en tiempo oportuno, lo que a su vez permitira dar
respuesta a observaciones de la Unidad de Auditoria Interna y la Sindicatura General de la Nacién” .
Se buscaba generar una metodologia que brindara una adecuada programacion del presupuesto que
contemple la integracion entre la planificacion estratégica para el desarrollo y la ejecucion del
presupuesto. Ello permitiria una asignacion del crédito en funcion de las prioridades institucionales y
una Optima previsién temporal de los gastos, logrando asi facilitar la administracion financiera de los
recursos y una mejora de la administracion del crédito presupuestario.

Con esta nueva metodologia se logrd la alineacion del presupuesto con el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), indicando a qué objetivo especifico, objetivo general y Linea de Orientacion
Principal contribuia. Por otro lado se obtiene informaciéon desagregada para la programacion
presupuestaria, considerando tres variables: cantidad, precio unitario y temporalidad del gasto. Esta
informacién en esta etapa es fundamental para poder llevar a cabo el posterior analisis de desvios por
programas y por actividad y para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El proyecto “ALFA SUMA - Towards Sustainable Financial Management of Universities in Latin
America”®, donde la UNL participé desde sus comienzos, pretende crear estrategias de conocimiento
gue permitan la sostenibilidad financiera de las universidades en América Latina propendiendo a la
Modernizacién de la Gestion Financiera. El objetivo general de la accion es promover la modernizacion
de las préacticas de gestion financiera (FM por sus siglas en ingles) y las estrategias de diversificacion
de ingresos en Instituciones de Educacién Superior (IES) en América Latina (AL), con una visidn hacia
el fortalecimiento sostenible de los sistemas de ES de AL y maximizar el retorno social de la inversion
en ES. La experiencia fue compartida por la UNL dentro de la Red SUMA y en diferentes ambitos a
nivel nacional e internacional, enriqueciendo el proyecto a través de los comentarios recibidos, los que
confirman la hipétesis de que la situacion inicial de diagnéstico en la UNL se replica en otras
instituciones universitarias nacionales e internacionales y que este proyecto podria ofrecer utilidades
por fuera de los limites de la universidad.

La herramienta informatica que da sustento a este proyecto fue desarrollada dentro de la UNL y recibe
el nombre de JANO. Este sistema permite vincular la planificacion y el presupuesto, mejorar la
administracion de los recursos y dotar a la Universidad de una herramienta de gestion que facilite el

seguimiento y evaluacion de las politicas institucionales. Relacionar los planes con los recursos es un

% hitp://www.unl.edu.ar/cateqories/view/programa_alfa#.VzNAbUKVVZs
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proceso operativo con alto contenido politico, conectando las tareas rutinarias y coyunturales con el
planeamiento a largo plazo de la institucion.

Actualmente el sistema JANO cuenta con un moédulo para programar y otro para la ejecucion
presupuestaria. Esto permite relacionar ambos modulos y obtener importante informacién para las
unidades ejecutoras, donde pueden visualizar en tiempo real los datos y proceder al andlisis de los
desvios entre lo programado y lo ejecutado con un grado de detalle importante. Por otro lado, la
Secretaria Econdémico Financiera y la Secretaria de Planeamiento cuentan con una fuente adecuada

para llevar adelante el control de gestién del presupuesto.

+» Planeamiento * Programacion
+ Plan y Accién

i « Ejecucién
Presupuestaria presupuestaria
+ Ejecucion
presupuestaria
descentralizada

+ Control de gestion

SIU Pilaga g

Es importante resaltar que el proceso contempla la programacion presupuestaria de la totalidad de las
actividades, con independencia de que luego se financien con crédito de ley o con otras fuentes. Este
proceso también arroja informacion sobre las actividades que en funcidon de las prioridades
institucionales no han recibido presupuesto del tesoro nacional y que, pese a los esfuerzos
permanentes de la institucion en la busqueda de otros fondos para poder llevar adelante sus
actividades (presentacion a convocatorias de proyectos dentro de la SPU y otras entidades
gubernamentales nacionales e internacionales como asi también a través de la generacion de vinculos
con diversas instituciones y empresas), quedan en suspenso para los préximos periodos o en caso de
existir nuevos fondos se priorizan en la distribucién. A través de esta metodologia se comienza a
obtener insumos para preparar estimaciones econémicas financieras con un horizonte temporal mayor
al afo, preparando el terreno para la confeccion de presupuestos plurianuales.

A través de la implementacién del sistema Jano, se obtuvo informacion sobre la liquidez necesaria
para llevar adelante las actividades, mediante un resumen de conceptos de egresos necesarios y el
momento en que se estimaba su efectivizacion. Esto generd el insumo necesario para armar la
planificacion financiera a través del método del “Cash Flow” y asi poder evitar y prever dos extremos
antagonicos, fondos insuficientes y fondos ociosos.

Desde la Secretaria se persigue lograr tanto la atenuacién al maximo del costo financiero derivados de

la existencia de fondos insuficientes y la obtencién de rentabilidad cuando existan fondos excedentes
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de corto plazo. Esta obtenciéon de rentabilidad de fondos excedentes de corto plazo tuvo un
crecimiento anual promedio desde el 2013 del 65%. Dichos fondos junto a los aportes recibidos del
Banco Credicoop derivados del Convenio firmado con la UNL para la bancarizacion de haberes del
personal, representan en promedio, desde el 2013, el 59% del Presupuesto por Programas y el 225%

de los fondos anuales asignados por Planilla B (Ley de Presupuesto).

Cuadro 2.7. Recursos adicionales

Recursos adicionales Recursos
sobre Presupuesto por adicionales sobre
Afio Programas “Planilla B”
2013 46% 136%
2014 63% 216%
2015 67% 322%

Fuente: Secretaria Econémico Financiera — UNL.

El presupuesto por programas en el 2015 se financié en un 30% promedio por recursos adicionales,

como se puede visualizar en el siguiente cuadro sintetizado por LOP:

Cuadro 2.8.: Financiamiento del Presupuesto por recursos adicionales

Afio 2015
PORCENTAJE DE RECURSOS
TOTAL PRESUPUESTO POR OBJETIVO GENERAL ADICIONALES ASIGNADOS
LOP 1: Construccion de autoridad y asignacion de recursos 40,0%
LOP 2: Alta calidad de ensefianza, investigacion y extension del conocimiento 14,3%
LOP 3: Cooperacién prioritaria con la innovacion en el entorno y conexién con
una amplia red de internacionalizacion 23,9%

Fuente: Secretaria Econémico Financiera — UNL.

En el afio 2013 la Fundacién del Nuevo Banco de Santa Fe realizé una donacién que consistia en
equipamiento para el laboratorio de Ciencias Naturales y netbooks para cada uno de los docentes y
alumnos de la Escuela Secundaria de la UNL, lo que constituyé un aporte muy importante para el

comienzo de la primer cohorte de alumnos en el afio 2014.
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El Banco Credicoop en el afio 2015 ha aportado la suma de $ 1.200.000 para equipamiento en la
Planta de Alimentos, con el proposito de integrar la cadena de valor a través del desarrollo y
produccion propia de algunos insumos criticos del proceso productivo.

El Programa Padrinos de la UNL recibe aportes econdbmicos mensuales de empresas y organismos
publicos de la regién y se destinan a la mejora de la calidad educativa, asi como de los recursos
edilicios, materiales y humanos, esos fondos son administrados por la Secretaria de Vinculacion
Tecnoldgica y Desarrollo Productivo y rinden cuenta de las inversiones realizadas a los organismos
gue aportan recursos.

En lo que respecta a la suficiencia y equilibrio de los recursos presupuestarios se tiene que de acuerdo
al corrimiento del modelo de pautas presupuestaria del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN),
surge que el presupuesto requerido para todo el sistema universitario es superior al que se termina
asignando por ley. A modo de ejemplo, para el afio 2013 el presupuesto asignado para todo el sistema
fue un 89% del requerido por el modelo mientras que el presupuesto asignado de la UNL fue un 67%
del determinado por el modelo, ubicAndose por lo tanto incluso muy por debajo del promedio del

sistema.
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Cuadro 2.9. Evolucién del Presupuesto 2003-2015, en pesos corrientes y a precios del 2003
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12. Auditoria interna

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) proporciona servicios independientes, competentes,
multidisciplinarios y objetivos con el propésito de agregar valor y mejorar el sistema de control interno
de la Institucion. La actividad de la UAI ayuda a la Casa de Estudios a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque contemporaneo, normativo y sistematico, para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos de administracion de riesgos, actividades de control y gestién del gobierno.

Las funciones son disefiar nuevos dispositivos de control interno y definir en los proyectos de auditoria
objetos por procesos (transversales) con enfoque integrador (modelo de control integral e integrado)
para monitorear en forma sistematica las operaciones y procedimientos sustantivos implementados de
acuerdo a las normas, disposiciones y directivas, la deteccion oportuna de los desvios y la generacion
de sugerencias para un cumplimiento eficaz, eficiente y econémico de los objetivos propuestos.
Ademas de propiciar la cultura de control interno, fomentando el desarrollo, conocimiento y aplicacién
de normas y procedimientos que regulen el funcionamiento en las diferentes areas y contribuyan a una
mejor gestién en Unidades Académicas, areas y dependencias de esta Universidad.

Sobre nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’s), la UAI se encarga de verificar que
el disefo, desarrollo, funcionamiento y seguridad de los sistemas y aplicaciones de la Universidad se
sustancien en el marco del control interno previsto en las normas TIC’s de SIGEN.

A través del Comité de Control se contintia fortaleciendo los vinculos instituciones con la SIGEN para
mantener la coordinacion y el desarrollo de los encuentros planificados como asi también el impulso de
las expresiones reflejadas en las actas del Comité de Control.

De esta manera, se sistematiza el ciclo de auditoria para cubrir todas las dimensiones significativas e
integrarlo a la evaluacion Institucional y se asegura el cumplimiento de la normativa vigente verificando
gue las acciones de la organizacion cumplan con el marco normativo aplicable a sus actividades y
funciones, sean estas impuestas por la UNL o por la Administracién Central.

Desde la UAI se promueve la cultura de “Rendicién de Cuentas”, mediante la utilizacion de sistemas
integrales de informacion, para incentivar la cultura de la responsabilidad en la gestién publica y
cumplir con la obligacion de informar sobre el destino de los recursos publicos. Por lo tanto, el trabajo
de la UAI pretende contribuir a la mejora de la gestion y articula con las diferentes dependencias y
Unidades Académicas el trabajo de mejora.

En 2008 se crea el PROMACI como espacio para la mejora del control interno y el Comité de Auditoria
para debatir con SIGEN las principales lineas de acciones. En 2014 se crea el Comité de Seguimiento
gue entrega a todas las Unidades Académicas y Secretarias a fin de abordar observaciones comunes

registradas por la UAI y cuya solucién pueden abordarse conjuntamente.
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Es conveniente fortalecer el trabajo con la Secretaria General -especificamente el Area de Reforma
Administrativa- a fin de operativizar un conjunto de acciones necesarias para un mejor control interno,
considerando la necesidad de operativizar el conjunto de sugerencias realizadas por la UAI.

La articulacion con la Secretaria Economico Financiero en el disefio e implementacion de
determinadas acciones en materia de presupuesto y control resulta pertinente aprovechando las
potencialidades del sistema JANO.

En el Informe de Evaluacion Externa UNL 2010 (pag. 18) se sefalaba: “la modernizacion de la gestién,
incluyendo como elemento sustantivo de ella, su control, resulta parte integrante del concepto de
gobierno”, se considera que se registraron avances significativos en cuanto se ha incorporado la
cultura de control interno no sélo en el personal administrativo sino principalmente en el personal de
gestion, principales responsables de su mantenimiento. Asi los Ultimos 2 informes de SIGEN evaldan
el compromiso de la gestion con el control como ALTA, mayor calificacién posible en esta evaluacion.
De todas formas, quedan pendientes un conjunto de recomendaciones realizadas por la UAI, que
implican adecuacion normativa y por lo tanto aprobacion por los érganos de gobierno que impactan
actualmente en el ambiente de control.

En relaciéon a los PyA del PDI, resulta necesario avanzar en la construccién de indicadores que
contribuyan a la gestion y al control sobre la base de informacién que resulte pertinente para la
correccion oportuna de los desvios en la ejecucion de las actividades a la vez que sean apropiados
para el control de gestion a realizar por la UAI. Fortalecer el trabajo colaborativo entre la planificacion y
el control interno es un camino iniciado que amerita una mayor fluidez en el accionar futuro.

Un punto a resaltar es el cumplimiento del plan anual en forma integra y oportuna en los ultimos 5
afos. Si bien se registran desvios en los plazos de algunos informes, éstos son remitidos en su
totalidad dentro del ejercicio anual planificado.

Por otra parte, segun la evaluacién de SIGEN, si bien se registra una calificacion en el ambiente de
control como BAJA, estad fundada en el nimero de observaciones sin acciones correctivas y no
regularizadas. A partir de la creacién del Comité de Seguimiento UAI en 2014 se ha alcanzando una
mejora en la regularizacién de las observaciones. Asimismo, la receptividad de las autoridades se
mantiene ALTA en cuanto se verifica una actividad proactiva para tender a mejorar el ambiente de
control. Esto se verifica en la regularidad de los comités de auditoria que se realizan y las respuestas a

los requerimientos que se realizan desde la UAI y SIGEN.
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Cuadro 2.10. Observaciones
ESTADO GLOBAL 2013 2014
REGULARIZADAS 2,58% 8,16%
EN TRAMITE 50,92% 66,67%
SIN ACCION CORRECTIVA 46,49% 25,17%

Fuente:UAI

Ambiente de control por Unidad Académica: Observaciones

Se puede observar en las Unidades Académicas una disminucion del nidmero de observaciones
respecto al afio 2014 pasando de 294 a 271 lo que representa un 7,82 %.

La disminucion se verifica en casi la totalidad de Unidades Académicas, con un leve incremento en
aquellas donde se realizaron auditorias en 2015 y cuyas acciones de mejora se implementaran en
2016.

Asimismo puede observarse una mejora en la receptividad de las autoridades al incrementarse
levemente las observaciones en trdmite pasando de un 50,92 % en 2013 a un 67,90% en 2015 al igual

gue las regularizadas que pasaron de 6,66 % a 9,96% en 2015.

Cuadro 2.11. Observaciones

ESTADO AL 31/12-UUAA 2013 2014 2015

En tramite 50,92% 66,67% 67,90%

Sin accion 46,49% 25,17% 22,14%

Regularizada 2,58% 8,16% 9,96%
Fuente:UAI

Sin embargo es necesario remarcar la necesidad de fortalecer las acciones correctivas mediante la
elaboracion de los planes para la totalidad de las observaciones registradas y que hoy representan en

promedio un 22,14 %.

Observaciones sin accion correctiva 2015
En ciertas unidades académicas las observaciones fueron en su totalidad abordadas con acciones
planificadas para los afios siguientes, no asi en aquellas donde méas del 50% no fueron abordadas con

planes especificos.
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TOTAL UNL 2013 2014 2015

En tramite 47,27% 68% 75,81%

Sin accién 45,45% 25,65% 21,45%

Regularizada 7,57% 6,30% 2,18%
Fuente:UAI

MAYO 2016

Por su parte, en términos generales en la UNL se verifica una mejora en el ambiente de control

disminuyendo las observaciones sin planes de accion del 45,45% en 2013 al 21,45% en 2015,

estableciendo como meta alcanzar un 10% en 2016 y 5% en 2017 fortaleciendo en forma paralela las

acciones de regularizacion.

UAI que gestionan con calidad

La Unidad de Auditoria Interna de la UNL recibié el certificado de calidad por gestionar bajo los

requerimientos del Referencial 13 de SIGEN-IRAM. Esta UAI se constituye asi en la primera de

Universidad Nacionales Argentinas.
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CAPITULO 3: GESTION ACADEMICA

1. Programacién académica, mision y objetivos institucionales

La Universidad en su casi secular trayectoria ha formado profesionales y académicos en la mas amplia
gama de disciplinas. Desde el desgajamiento de las facultades con sede en Corrientes, Rosario y
Entre Rios la UNL vio reducido el espectro de propuestas curriculares frente a lo cual en los ultimos 50
afos se ha dedicado a restablecer un repertorio completo de &reas disciplinares y carreras, con
singular suceso.

Las experiencias de discusion y anélisis curricular de los afios 90%’ sientan las bases para pensar los
programas educativos y planes de estudios de la mayoria de las carreras de pregrado y grado, al
tiempo que prepara a la comunidad educativa para elaborar su primera autoevaluacion institucional
(1996-1998).

Los resultados de la Evaluacion Externa 1998 dieron lugar a la formulacion del primer Plan de
Desarrollo Institucional (2000-2009) el cual organizé las misiones y funciones institucionales de la
primera década del nuevo siglo. La produccién en materia de programacién académica definid
determinadas politicas que se pueden sintetizar en los siguientes ejes:

1. Elaboracion del reglamento de carreras de grado: Programa de gestion curricular

2. Diversificacion académica: amplia creacion de carreras de grado (Sociologia, Ciencias
Paoliticas, Filosofia, Nutricibn, Economia, entre otras) pregrado y a distancia; asi como la Escuela de
Medicina y el Programa de Carreras a Término (PROCAT).

3. Desarrollo de la educacion a distancia: Programa de Educacion a Distancia UNLVirtual y
Programa de Innovacion Educativa con Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

7 La programacion académica de UNL se revisa en profundidad a partir de 1994, con la creacion del

Subprograma de Mejoramiento de la Calidad Académica (Direccidon de Programacién Académica, Secretaria
Académica) se deriva una linea de trabajo vinculada con la evaluacion institucional desde una perspectiva
situada, respetuosa de la historia y caracteristicas institucionales de las universidades. En ese marco, se
elaboran documentos de referencia que establecen un enfoque consensuado para pensar los procesos de
evaluacion institucional. Al mismo tiempo, la Secretaria Académica inicia el proceso denominado “Programa
Millenium de Transformacién de la Oferta Curricular” con el objetivo de generar un diagndstico descriptivo para
proyectar acciones de seguimiento, evaluacién y reforma de la oferta académica. Entre 1995 y 1996 se
desarrollaron una serie de acciones: la organizacién de Ateneos de formacion y discusion sobre problematicas
curriculares coordinados por diferentes especialistas y la publicacién de un informe sobre las indagaciones
realizadas donde se recogen cuatro documentos: “Sintesis y reflexiones acerca de los Ateneos sobre
Problematica curricular’, “Andlisis de datos de relevamiento curricular”, “Hacia un Atlas Curricular de UNL” y
“Analisis de planes de estudios y Regimenes de Ensefianza: una mirada transversal”.
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4. Sostenimiento de la articulacion con la educacion secundaria: Programa de Ingreso a la UNL,
Programa de Articulacion Universidad - Escuela Media, Programa Proyectos Educativos Innovadores:
desde el Nivel Medio al Polimodal.

5. Fortalecimiento de los ciclos iniciales de las carreras de grado: Programa de Tutorias para el
Apoyo y la Permanencia de Estudiantes Curso de Accién para el Equipamiento de los Ciclos Iniciales
de las Carreras de Grado.

6. Flexibilidad curricular: Programa de Articulacion del Ciclo Inicial Comun en Ciencias Basicas
Quimica - Biologia (PROARQUIBI)-, Programas de asignaturas electivas, Curso de Accion para la
Integracion Curricular (CApIC).

7. Acreditaciones de carreras de grado: Programa de Apoyo a la Evaluacion y Acreditacion de
Carreras de Grado.

8. Maestrias para formacién docente: Maestria en docencia universitaria y Maestria en didacticas
especificas en FHUC y Maestria (luego Doctorado) en didactica de las ciencias experimentales en
FBCB.

9. Consolidacion del posgrado: Programa Integral de Desarrollo del Posgrado, incluido el
Reglamento respectivo.

10. Fomento de la movilidad internacional: Centro de Idiomas, Programa de Movilidad Académico
Cientifica (PROMAC), Escala Docente (AUGM), Programa Internacional de Movilidad de Estudiantes
(PROINMES).

A partir del Informe de Evaluacién Externa CONEAU 2010 y la aprobacion del segundo Plan de
Desarrollo Institucional (2010-2019) la comunidad universitaria de UNL establece una serie de
objetivos institucionales que marcan ciertas prioridades en las decisiones de politica académica. Como
ya se mencion0 en el capitulo 2, la Linea de Orientacion Principal (LOP) Il aborda las funciones
sustantivas clasicas de la Universidad, en ese marco se elaboraron una serie de iniciativas formuladas
primero como Perfiles de Proyecto y luego como Proyecto y Acciones que tendieron a abordar
problematicas centrales®.

Los objetivos generales y especificos de dicha LOP sefialan los alcances de las politicas desplegadas.
La educacion mediada por TICs tiene ya dos décadas de antigliedad, atraveso varias fases hasta la
creacion del Centro Multimedial de Educacién a Distancia (CEMED) y el Campus UNL Virtual. Un
conjunto de carreras técnicas, ciclos de licenciaturas y cursos con un amplio espectro de contenidos
disciplinares y profesionales son canalizadas por las unidades académicas a través de la UNL Virtual,

administradas por el CEMED. Ese aporte garantiza un caudal de estudiantes a distancia muy

8 Sobre las Unidades Académicas se encontrara informacion de la denominacién de sedes, localizacion y
carreras de pregrado, grado y posgrado en el apartado Organizacién de la Ficha Institucional SIEMI.
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significativo y permite contar con un centro de produccion de contenidos para nuevas carreras y
asesoramiento para la transposicion didactica al e-learning de asignaturas y ciclos convencionales.
Concomitantemente, la Universidad emprendié una politica general de enseflanza de lenguas
extranjeras. El Centro de Ildiomas, dependiente de la secretaria de Relaciones Internacionales de
rectorado, es una agencia promotora y coordinadora de los avances y logros realizados desde
entonces en la incorporacion y ejecucion de esa competencia en todos los planes de estudios.

Los semilleros de la profesion académica funcionaron con menor o mayor formalizacion en todas las
areas de la Universidad desde su fundacion. A partir de la democracia la iniciacién en docencia tuvo
grados variables de organizacion y el fomento de la investigacion para jovenes aprendices esta
estructurada en forma continua; formaciéon de tutores y otras acciones similares permiten a los
estudiantes avanzados dar sus primeros pasos hacia la profesién académica.

Hasta ahora se advierte que, como en la generalidad de las universidades publicas argentinas, hay un
desfasaje en los planes de estudio, entre la duracion prevista y la duracién real promedio de las
carreras de los graduados, asi como también tasas de retencidn insatisfactorias. Aun cuando la
estadistica habitual no lo refleja con claridad, estudios especificos sobre itinerarios y tramos
curriculares®® muestran que se trata de un fenémeno complejo, de dificil diagnéstico, y apelan a su
superacion mediante las herramientas y técnicas de gestion de los curriculos. Se encuentran
pendientes andlisis mas detenidos sobre las utilidades alcanzadas por los ciclos de integracion
curricular comunes a familias de carreras, que tantos esfuerzos demando6 implementar durante la
década pasada.

Dentro de las acciones desplegadas por la Secretaria Académica de Rectorado se encuentra la
conformacion de un Nucleo que congrega a los Secretarios Académicos de todas las Unidades
Académicas. En ese marco se realizan intercambios y analisis comparados de experiencias
curriculares.

Esto conforma un sistema de informacién especifico que permite identificar las dificultades que
presentan los disefios curriculares y su modo de configuracion en la practica. Algunas de las
cuestiones que preocupan y que podrian mencionarse son: la desercion de los estudiantes, la duracion
real de las carreras, la integracion horizontal y vertical de los contenidos y entre lo béasico y lo
especifico, el régimen de correlatividades, la evaluacién de los aprendizajes, practicas de ensefianza
acordes a los nuevos contextos y necesidades de aprendizaje, entre otras. Eso guia analisis

diagnosticos, didlogos académicos y medidas correctivas de los equipos de gestion de las Unidades

2 Proyecto de investigacion CAI+D 2011: “Estudio sobre itinerarios y tramos curriculares. Un aporte a la
flexibilidad en la gestion del curriculum”. Director: Adolfo Stubrin.
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Académicas y de las propias catedras, con la asistencia técnica que se requiera. Desde 2015 se
trabaja articuladamente con un grupo de investigacion que desarrolla tareas de apoyo.

A nivel de las unidades académicas se advierte, con mas énfasis en las areas de ciencias basicas y
aplicadas, la estabilizacion del nimero de nuevos estudiantes lo cual trae aparejada la necesidad de
incrementar esos contingentes y hacer seguimiento sobre los grupos de estudiantes desde que

comienzan sus carreras y durante todo su transcurso.

Cuadro 3.1. Nuevos inscriptos por unidad académica periodo 2008-2014

Afo Académico|EUA|EUAA |FADU |FBCB |FCA|FCE |FCJS|FCM|FCV|FHUC-ISM|FICH [FIQ
2008 36 | 17 | 1003|1997 |221(1117(2238| 420|539 1285 790 (430
2009 62 | 17 | 664 | 1512 |(272|1314|2291| 430|592 1467 802 (516
2010 54 | 13 | 933 | 1947|205 (1091|2613 | 623 | 538 1269 948 |529
2011 42 | 51 | 801 | 1759|156 | 968 |1953| 670 | 448 1415 793 450
2012 33 | 33 | 835 | 2064 | 205 | 950 (1854 | 807 | 478 1348 740 |478
2013 50 | 164 | 954 | 1609 | 247 (1062|1950 | 939 | 482 1299 661 |477
2014 51 | 165 | 929 | 2015|266 | 885 | 1878 1029|445 1368 705 (457

Fuente: PIAI
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2. Arco de propuestas curriculares y proyeccion territorial
La estructura académica de UNL tiene las siguientes caracteristicas:
Cuadro 3.2.N6mina de carreras de pregrado por UA-2014
Tipo de
Unidad Académica Carrera propuesta
Oferta
Analista Universitario de Alimentos regular
Oferta
: . Tecnicatura Universitario en Biocombustibles regular
Centro universitario
Galvez Tecnicatura Universitario en Elaboracion y Oferta
Produccién de Alimentos regular
] _ o i Oferta
Tecnicatura Universitario en Gastronomia
regular
Centro Universitario ) . i _ Oferta
_ Tecnicatura Superior en Tecnologia de Alimentos
Reconquista - Avellaneda regular
Tecnicatura en Interiorismo y Decoracion PROCAT
Facultad De Arquitectura,
Disefio Y Urbanismo | 1 €Chicatura en Composicion de Parquesy
Jardines PROCAT
Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el
Trabajo PROCAT
S Tecnicatura en Podologia PROCAT
Facultad De Bioquimica g
Y Ciencias Biolégicas Oferta
Tecnicatura en Saneamiento Ambiental regular
Tecnicatura Universitara en Gestion Deportiva PROCAT
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Enfermeria Universitaria PROCAT
Tecnicatura en Estadisticas de Salud PROCAT
Tecnicatura Universitaria en Administracion de  |Oferta
Salud regular
Tecnicatura Universitaria en Poscosecha de
Granos y Semillas PROCAT
Facultad de Ciencias . . -
Tecnicatura en Administracion de Empresas
Agrarias ,
Agropecuarias PROCAT
Tecnicatura en Gestion y Produccion Apicola PROCAT
Tecnicatura en Administracion y Gestion
Universitaria PROCAT
Facultad de Ciencias } . L, ik
Tecnicatura en Administracion y Gestion Publica | PROCAT
Econbmicas
Tecnicatura en Control y Auditoria
Gubernamental PROCAT
Martillero Publico y Corredor de Comercio PROCAT
Facultad De Ciencias . L .
Tecnicatura en Prevision Social PROCAT
Juridicas Y Sociales
Tecnicatura en Bibliotecologia PROCAT
Tecnicatura Universitaria en Emergencia Oferta
Facultad De Ciencias |Prehospitalaria, Rescate y Trauma regular
Médicas Tecnicatura Universitaria en Cosmiatria y
Cosmetologia PROCAT
Tecnicatura en Produccién Primaria de Leche PROCAT
Facultad De Ciencias ) i _
Tecnicatura en Alimentacion de Ganado Vacuno | PROCAT
Veterinarias
Tecnicatura en Higiene y Seguridad Alimentaria PROCAT
Facultad De Tecnicatura en Arreglos Musicales PROCAT
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Humanidades Y Ciencias |Tecnicatura en Composicion Musical con Medios |Oferta
Electroacusticos regular
Oferta
Facultad De Ingenieria Analista Industrial regular
Quimica Oferta
Quimico Analista regular
, ) Oferta
Perito Topocartégrafo
regular
Tecnicatura en Disefio y Programacién de
Videojuegos PROCAT
. Tecnicatura en Informatica Aplicada a la Gréfica
Facultad De Ingenieria Y P
o e Animacion Digital PROCAT
Ciencias Hidricas y acion Digita oc
Tecnicatura en Informatica Aplicada al Disefio
Multimedia y de Sitios Web PROCAT
Tecnicatura Universitaria en Software libre PROCAT
Tecnicatura en Informatica de Gestion PROCAT
Fuente: SIEMI
NoOmina de carreras de grado por UA-2014
Tipo de
Unidad Académica Carrera propuesta
_ _ Oferta
Arquitectura y Urbanismo
regular
Facultad De
Oferta
Arquitectura, Disefio Y |, . _ . o
Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Visual [regular
Urbanismo
Oferta
Licenciatura en Disefio Industrial regular

100



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

MAYO 2016
Oferta
Ciclo de Licenciatura en Turismo regular
Ciclo de Licenciatura en Artes Visuales PROCAT
Oferta
Bioquimica regular
Ciclo de Licenciatura en Educacion Especial PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Enfermeria PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Podologia PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Seguridad y Salud Oferta
Ocupacional regular
Ciclo de Licenciatura en Educacion Fisica PROCAT
Oferta
Facultad De Bioquimica || icenciatura en Terapia Ocupacional regular
Y Ciencias Bioldgicas
_ _ o Oferta
Licenciatura en Nutricion
regular
_ _ o y Oferta
Licenciatura en Administracion de la Salud
regular
. _ . _ Oferta
Licenciatura en Saneamiento Ambiental
regular
_ . _ ) Oferta
Licenciatura en Biotecnologia
regular
_ _ o _ _ |Oferta
Licenciatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo
regular
Facultad de Ciencias o o Oferta
_ Ingenieria Agronomica
Agrarias regular
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Oferta
Contador Publico Nacional regular
Facultad de Ciencias Oferta
Econdmicas Licenciatura en Administracion regular
Oferta
Licenciatura en Economia regular
. Oferta
Abogacia
regular
Ciclo de Licenciatura en Trabajo Social (carrera
Facultad De Ciencias |compartida entre FHUC y FCJS) PROCAT
Juridicas Y Sociales
Ciclo de Licenciatura en Bibliotecologia PROCAT
Licenciatura en Trabajo Social (carrera Oferta
compartida entre FHUC y FCJS) regular
o Oferta
Medicina
Facultad De Ciencias regular
Medicas Ciclo de Licenciatura en Produccién de
Bioimagenes PROCAT
Facultad de Ciencias o o Oferta
o Medicina Veterinaria
Veterinarias regular
Oferta
Profesorado en Biologia regular
Oferta
Facultad De Profesorado de Geograffa regular
Humanidades Y
Ciencias Oferta
Profesorado de Letras regular
Oferta
Profesorado en Matematica regular
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Oferta
Profesorado de Filosofia regular

Oferta
Profesorado de Historia regular

Oferta
Profesorado de Musica regular

Oferta
Profesorado de Musica con Orientacion en Canto |regular
Profesorado de Musica con Orientacion en Oferta
Clarinete regular
Profesorado de Musica con Orientacién en Oferta
Composicion regular
Profesorado de Musica con Orientaciéon en Oferta
Contrabajo regular
Profesorado de Musica con Orientacion en Oferta
Direccién Coral regular
Profesorado de Musica con Orientacion en Oferta
Direccion Orquestal regular

Oferta
Profesorado de Mdusica con Orientacion en Flauta [regular
Profesorado de Musica con Orientacion en Oferta
Guitarra regular
Profesorado de Musica con Orientacion en Oferta
Percusiéon regular

Oferta
Profesorado de Musica con Orientacion en Piano |regular
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Oferta
Profesorado de Mdusica con Orientacién en Saxo [regular
Oferta
Profesorado de Musica con Orientacion en Viola |regular
Oferta
Profesorado de Musica con Orientacion en Violin [regular
Profesorado de Musica con Orientacién en Oferta
Violoncello regular
Oferta
Licenciatura en Biodiversidad regular
Licenciatura en Ciencia Politica (carrera Oferta
compartida entre FCJS y FHUC) regular
Oferta
Licenciatura en Filosofia regular
Oferta
Licenciatura en Geografia regular
Oferta
Licenciatura en Historia regular
Oferta
Licenciatura en Letras regular
Oferta
Licenciatura en Masica con Orientacion en Canto |regular
Licenciatura en Mdsica con Orientacion en Oferta
Clarinete regular
Licenciatura en Musica con Orientacion en Oferta
Composicion regular
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Licenciatura en Masica con Orientacién en Oferta
Contrabajo regular
Licenciatura en Masica con Orientacién en Oferta
Direccién Coral regular
Licenciatura en Musica con Orientacion en Oferta
Direccién Orquestal regular

Oferta
Licenciatura en Masica con Orientacién en Flauta [regular
Licenciatura en Masica con Orientacién en Oferta
Guitarra regular
Licenciatura en Masica con Orientacién en Oferta
Percusion regular

Oferta
Licenciatura en Musica con Orientacion en Piano |[regular

Oferta
Licenciatura en Musica con Orientaciéon en Saxo |regular

Oferta
Licenciatura en Musica con Orientacion en Viola |regular

Oferta
Licenciatura en Musica con Orientacion en Violin [regular
Licenciatura en Musica con Orientacién en Oferta
Violoncello regular

Oferta
Licenciatura en Musica con orientacion al Organo |regular
Licenciatura en Sociologia (carrera compartida Oferta
entre FCJS y FHUC) regular
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Oferta
Licenciatura en Sonorizacién y Grabacién regular
Ciclo de Licenciatura en Educacion en Primeras
Infancias PROCAT
_ ) _ y _ Oferta
Ciclo de Licenciatura en Gestion Educativa
regular
_ ) _ ) Oferta
Ciclo de Licenciatura en Inglés
regular
Ciclo de Licenciatura en Periodismo y
Comunicacion PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Teatro PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Ensefianza de la Lengua
y la Literatura PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Gestion Educativa PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Inglés PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Teoria y Critica de la
Musica PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Espafiol como Lengua
Extranjera PROCAT
Oferta
Ingenieria en Alimentos regular
Oferta
Facultad De Ingenieria |Ingenieria en Materiales regular
Quimica
Oferta
Ingenieria Industrial regular
Ingenieria Quimica Oferta
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regular
o Oferta
Profesorado en Quimica

regular

Ciclo de Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos (carrera compartida entre FIQ, Oferta
FBCB, FCA, FCV, CUG y CU-RA) regular
Oferta
Licenciatura en Matematica Aplicada regular
Oferta
Licenciatura en Materiales regular
Oferta
Licenciatura en Quimica regular
Ingenieria Ambiental (carrera compartida entre Oferta
FICH, FIQ y el INTEC) regular
Oferta
Ingenieria en Agrimensura regular
Facultad De Ingenieria Y Oferta
Ciencias Hidricas Ingenieria en Informatica regular
Oferta
Ingenieria en Recursos Hidricos regular

Fuente: SIEMI

En el SIEMI, se puede observar algunas carreras de pregrado y ciclos de complementacién no activas

las cuales son un potencial de lo que UNL ha hecho y sabe hacer, posibilidad que poseen estas

carreras por haber sido aprobadas en el marco normativo del Programa de Carreras a Término

(PROCAT).

En los dltimos afios, se ha avanzado en la generacién de documentos de trabajo e instancias de

dialogo al interior de la UNL con el propésito de afianzar la relevancia estratégica de instalar

capacidades en los Centros Universitarios de Galvez y de Reconquista-Avellaneda, y de hacer lo
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propio en la actual Sede Rafaela-Sunchales, mediante un trabajo mancomunado con los distintos
actores locales. Todo ello permitirhd ampliar y consolidar la presencia territorial de la UNL en el extenso
mapa social, cultural, politico y productivo de la Provincia.

En la segunda etapa del PDI se procedi6 a una reformulacion del PyA cuyo propésito general pretende
avanzar en la definicion de un dispositivo institucional destinado a favorecer, agilizar y optimizar de
manera articulada e integrada la toma de decisiones - al momento de proceder a la actualizaciéon y/o
diversificacion de la propuesta curricular de la UNL en el sitio Litoral-Centro.

La Secretaria Académica de Rectorado ha venido actuando como ambito de discusion, analisis y
cogestion de las nuevas propuestas de carreras, y si bien los resultados obtenidos se encuentran en
sintonia con la voluntad de los actores institucionales, se considera necesario profundizar y fortalecer
esa linea de trabajo, como asi también focalizar, ain mas, la atencién en los Centros Universitarios y
la Sede de la UNL en Rafaela-Sunchales, con el propdsito de lograr un desarrollo curricular integrado
en la region Litoral-Centro.

Con respecto a la Sede Rafaela-Sunchales, cobra particular interés la reciente creacion de la
Universidad Nacional de Rafaela, motivo por el cual toda decision en el mediano y largo plazo debera
contemplarla en tanto se introduce un nuevo actor institucional en el analisis de la proyeccion territorial
y, por ende, en la diversificaciébn de la propuesta educativa. Por otra parte, la preocupacion de la
universidad con relacion a la politica de actualizacion y diversificacién de carreras de grado y pregrado,

ha estado presente en su agenda desde hace varias décadas.

Sobre la gestién académica UNL y las articulaciones entre niveles

Se poseen béasicamente dos niveles de interaccion de la Secretaria con las Facultades, uno
transversal, relativo a las politicas académicas en general, con efectos en todo el espectro de
Unidades Académicas de la UNL, y otro en el cual se interactia habitualmente con cada una de ellas
en cuestiones que le son especificas.

Respecto a las lineas de accion generales, las méas significativas son justamente aquellas que han
determinado la formulacién de los PyA de la Secretaria y algunos PP en vias de desarrollo: la gestion
curricular, su evaluacion y deteccion de nucleos problematicos; el arco de carreras, que incluye con
énfasis las perspectivas de formacion en los Centros Universitarios y Sede; el Programa de Ingreso, su
evaluacion y probable reformulacién; la Educacién con Tecnologias, la formacién e innovaciéon
educativa y el Programa de Formacion Docente de la UNL como los grandes ejes de politicas
académicas.

Asimismo, en el mismo nivel de gestion, cabe resaltar el trabajo sobre aspectos normativos,

reglamentarios y sobre proyectos especificos pero de incidencia transversal. En el periodo 2014-2015
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se abordd la definiciébn del Afio Académico y su calendario; la préxima definicion unificada sobre
aspirantes, nuevos inscriptos y reinscriptos; el glosario sobre terminologia, en proceso de desarrollo; el
proyecto sobre Anexo al Diploma o Complemento al Titulo, en instancias de consulta con los Decanos
y con los responsables de los sistemas informaticos de registro; el Ciclo Inicial de Idiomas Extranjeros,
recientemente evaluado; la construccion de indicadores para la evaluacibn de los itinerarios
estudiantiles y otras iniciativas generales de efectos transversales en la UNL. Asimismo, se han
realizado avances en cuanto al desarrollo de recursos tecnolégicos para la ensefianza.

Estas cuestiones son tratadas habitualmente en las reuniones sistematicas de secretarios académicos
de Facultades, Institutos y Centros Universitarios con Directores de la Secretaria Académica. Se
considera que el ambito resulta adecuado y participativo para su tratamiento con alcance directo a
todas las UA. Por otra parte, existen también otros niveles de interaccion, con efectos similares al
descripto, de mayor especificidad como lo son, a modo de ejemplo, la relacion del CEMED con los
responsables de Educacion a Distancia de las UA, las del Programa de Articulacién e Ingreso con los
equipos centrales disciplinares y las que se establecen con los representantes de los claustros en los
6rganos de gobierno.

Con relacién al otro nivel de interaccion aparecen las cuestiones especificas de cada una de las UA,
generalmente a partir de iniciativas o demandas concretas, cuyos efectos son directos e inmediatos.
En tales casos se establecen ambitos de discusion y dialogo con actores institucionales (decanos,
secretarios, responsables de areas especificas, etc.) para la identificacion, abordaje, asesoramiento o
asistencia técnica, segun corresponda, relativas a temas de interés especifico de las distintas

Unidades Académicas.

3. La estructura de gestion académica

La estructuracién de la gestion académica se concentra en las secretarias Académica, de Bienestar
Universitario, de Relaciones Internacionales y General de Rectorado, ademas en cada una de las
Unidades Académicas. Esta organizacion permite el cumplimiento de los objetivos institucionales
planteados para esta funcién sustantiva.

La Secretaria Académica de Rectorado se estructura en 4 direcciones, y ademas cuenta con
programas transversales a toda la Universidad, tal es el caso del Programa de Bibliotecas.

La Direccién de Ensefianza de Grado y Pregrado realiza tareas de asesoramiento técnico-
académico en lo relativo al estudio de factibilidad para el disefio, implementacion el desarrollo de
nuevas carreras de grado y pregrado, asi como en la presentacién de informes y elaboracion de
planes de mejora de las carreras incluidas en el articulo 43 de la LES. Asimismo se asiste

técnicamente a las Unidades Académicas en los procesos de modificacion de Planes de Estudio de las

109



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
TERCERA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MAYO 2016

carreras de grado y pregrado, y se llevan a cabo las gestiones de validacién y reconocimiento oficial de
titulos. Se participa en el disefio y generacion de normativas inherentes a la gestion académica del
grado y del pregrado, como asi también se propician las modificaciones y/o actualizaciones de dichas
normas. Ademas, se orienta a las Unidades Académicas en el analisis de los disefios curriculares y
normativas que regulan los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La Direccion de Articulacion de Niveles e Ingreso genera y desarrolla politicas institucionales de
articulacion entre la educacioén secundaria y la universitaria, promueve el acceso pleno a la UNL y
acompafa a los estudiantes en los ciclos iniciales de las carreras de grado. Asimismo produce
informacién institucional sobre el desarrollo e impacto de las acciones propias del area, participando y
gestionando proyectos especificos tendientes a mejorar la retencion, permanencia e inclusion
educativa.

La Direccion de Ensefianza Secundaria, Primaria e Inicial colabora en lo referido a las
articulaciones institucionales con las Escuelas Industrial Superior; de Agricultura, Ganaderia y Granja;
Secundaria; Primaria y con el Jardin “La Ronda”. La Direccion lleva adelante la coordinacion general
de la ensefianza Preuniversitaria y esta previsto que sea el 6rgano ejecutivo del Consejo de
Enseflanza Preuniversitaria, una vez constituido.

El Centro Multimedial de Educacion a Distancia (CEMED) es la unidad ejecutora del Programa de
Educacion a Distancia de la UNL. Constituye un espacio transversal que lleva adelante la gestion y
coordinacion del Programa, siendo el organismo encargado de la implementacion integral de las
carreras y cursos en la modalidad a distancia, incluyendo también experiencias presenciales con
soporte virtual, asi como la gestion de los soportes tecnoldgicos requeridos a tales fines.

El Programa de Bibliotecas lleva adelante la coordinacion de acciones para el mejoramiento de las
bibliotecas de la Universidad, tales como: dotacion de equipamiento, comunicaciones e infraestructura,
introduccion de nuevas tecnologias, actualizacion del fondo bibliogréfico, capacitacion del personal,
reorganizacion funcional y organica®.

La Secretaria de Bienestar Universitario a través del area Atencion al Estudiante asesora, tanto a los
ingresantes como a los estudiantes durante toda su vida académica; coordina con la Direccién de
Articulacion, Ingreso y Permanencia de Secretaria Académica las fechas relativas a los Cursos de
Articulacion Disciplinares y Generales tanto para ingresantes como para estudiantes. Organiza la Expo
Carreras con el objetivo de brindar la oferta académica de la UNL y de otras Universidades e Institutos
de Santa Fe y la region. Garantiza que el proceso de inscripcion centralizada a todas las carreras

presenciales de grado y pregrado se realice de manera agil con total normalidad.

0| Programa de Bibliotecas se analiza con detalle en el capitulo 7 del presente Informe.
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El Centro de Idiomas pasé a depender de la Secretaria de Relaciones Internacionales desde febrero
de 2012, aunque mantiene el vinculo con la Secretaria Académica en lo referente a las cuestiones de
ensefianza de idiomas en las carreras de Grado y demas desarrollos curriculares. Este Centro se
encarga de la enseflanza de lenguas extranjeras en las diferentes carreras de UNL y también ofrece
cursos para la comunidad en general; coordina relaciones con universidades extranjeras y acciones
de extensién vinculadas con idiomas extranjeros en un marco de fomento de la interculturalidad. Estas
acciones estan coordinadas desde cuatro &areas de gestion: Area de Desarrollos Académicos
Curriculares, Area de Idiomas para la Comunidad, Area de Relaciones Académicas Internacionales y
el Area de Investigacion, Extension y Desarrollo Profesional.

En este sentido, podria afirmarse que el cambio de dependencia produjo modificaciones en el tipo de
gestion atendiendo a las vinculaciones entre las Secretarias Académica, de Relaciones
Internacionales, el propio Centro de Idiomas y el conjunto de Unidades Académicas de la UNL. Cabe
destacar que se produjeron importantes avances en el tema, tanto de reconfiguracion del requisito de
acreditacion del ciclo inicial de idioma extranjero y su normativa de aplicacion, como por la Evaluacién
culminada en el afio 2014*. Las recomendaciones que surgieron a partir del proceso de
autoevaluacion del ciclo inicial tomaron como dimensiones de analisis: aspectos normativos, curricular,
infraestructura y equipamiento, docentes, alumnos y relacion docentes-alumnos.

Asimismo, procesos relativos a la funcion docente en lo referente a las dimensiones econdmica y
administrativa se articula con el Programa de Analisis y Redisefio de la Estructura Académica
(ProArea) de la Secretaria General de Rectorado. A través del ProArea se analiza la pertinencia
administrativa y presupuestaria de los requerimientos vinculados a cargos docentes. Cuando éstas se
cumplen satisfactoriamente se brinda impulso a las demandas provenientes de las Facultades,
Escuelas, Institutos, Centros Universitarios y de las propias Secretarias del Rectorado.

A partir del impulso dado por el PDI 2010-2019 y la instalacién de la nocion y el trabajo en Ndcleos por
Objetivo Especifico se ha desarrollado una légica de trabajo que en el caso de la gestibn académica
favorece el intercambio de experiencias y la definicion de consensos. La Secretaria Académica de
Rectorado impulsa y desarrolla proyectos y acciones, tanto centrales como transversales, que
impactan directamente en la comunidad universitaria, lo cual determina gestiones complejas, incluso
multisectoriales, que insumen una significativa cantidad de tiempo y esfuerzos diarios.

Este contexto de actuacion, caracterizado por el requerimiento perentorio y hasta coyuntural, debe

compatibilizarse con el disefio e implementacion de politicas, contenidas en el PDI, que demandan

31 E| “Informe de Evaluacion del Centro de Idiomas UNL 2014” detalla los resultados del trabajo de analisis
evaluativo del Ciclo Inicial de Idiomas Extranjeros de la UNL. Dicho proceso estuvo a cargo de una Comision
Central creada por Res. Rectoral n® 497/13, con el asesoramiento de una evaluadora externa y la colaboracién
del Observatorio Social de la UNL para el desarrollo de los instrumentos de evaluacion.
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mayor reflexion y planificacién a mediano y largo plazo, para cuya consecucién se requieren acciones
sisteméticas y constantes en el tiempo. Si bien no podria afirmarse que tal caracterizacion afecte
directamente a ambos niveles de gestion, si constituye una amenaza, particularmente en momentos
pico de demanda, que debe minimizarse mediante una mayor capacidad de readecuacion de la propia

estructura a las diferentes necesidades.

Programa de Educacion a Distancia UNLVirtual

Las carreras de la UNL que se dictan a través de UNLVirtual son las que a continuacion se mencionan:

Cuadro 3.3. Oferta de carreras a distancia 2014 (segun SIEMI)

_ o Tipo de
Unidad Académica Carrera
propuesta
Centro Universitario _ _ _
) Tecnicatura en Biocombustibles
Gélvez
Tecnicatura en Interiorismo y Decoraciéon PROCAT
Facultad De . L
Tecnicatura en Composiciébn de Parques y
Arquitectura, Disefio .
g Jardines PROCAT
Y Urbanismo
Ciclo de Licenciatura en Artes Visuales PROCAT
Tecnicatura En Estadisticas De Salud PROCAT
Facultad De . . o . L
Tecnicatura Universitaria en Administracion De
Bioquimica Y
Salud
Ciencias Bioldgicas
Ciclo de Licenciatura En Educacion Fisica PROCAT
Tecnicatura en Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Agropecuarias PROCAT
Agrarias
Tecnicatura en Gestion y Produccion Apicola PROCAT
Facultad de Ciencias|T€chico en Administracion y Gestion Publica PROCAT
Economicas Técnico en Control y Auditoria Gubernamental PROCAT
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Martillero Publico y Corredor de Comercio PROCAT
Facultad De Tecnicatura en Bibliotecologia PROCAT
Ciencias Juridicas Y
Sociales Tecnicatura en Prevision Social PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Bibliotecologia PROCAT
Tecnicatura Universitaria en Emergencia
Prehospitalaria, Rescate y Trauma PROCAT
Facultad De Tecnicatura Universitaria en Cosmiatria y
Ciencias Médicas |Cosmetologia PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Produccion de
Bioimagenes PROCAT
Tecnicatura en Alimentaciéon del Ganado
~ |vacuno PROCAT
Facultad de Ciencias
Veterinarias Tecnicatura en Higiene y Seguridad Alimentaria| PROCAT
Tecnicatura en produccion primaria de leche PROCAT
Tecnicatura en Arreglos Musicales PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Ensefianza de la
Lengua y la Literatura PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Gestion Educativa PROCAT
Facultad De
Humanidades Y |ciclo de Licenciatura en Espafiol como Lengua
Ciencias Extranjera PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Inglés PROCAT
Ciclo de Licenciatura en Teoria y Critica de la
Musica PROCAT
Facultad de Tecnicatura en Disefio y Programacién de
Ingenieria Y Videojuegos PROCAT
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Ciencias Hidricas |Tecnicatura en Informatica Aplicada a la
Gréfica y Animacion Digital PROCAT

Tecnicatura en Informatica Aplicada al Disefio

Multimedia y de Sitios Web PROCAT

Tecnicatura en Informatica de Gestion PROCAT

Tecnicatura Universitaria en Software Libre PROCAT
Fuente: SIEMI

En el periodo 2008-2013, el Programa de Educacion a Distancia UNLVirtual (UNLVirtual) consolidé el
uso de la tecnologia para la gestion del Sistema UNLVirtual, lo que posibilité una mayor transparencia
y disponibilidad de la informacion para todos los actores, redundando en mejoras en la gestion interna
y con las Unidades Académicas en la administracion de los recursos y en los procesos de planificacion
a mediano y largo plazo.

Las acciones del Programa UNLVirtual estuvieron planificadas sobre un eje planteado en términos de
una vision prospectiva sobre educacion superior y tecnologias y en este sentido, las actividades
problematizan sobre aspectos a mirar desde los estudiantes, los docentes, gestores y su incidencia en
la formacion de la comunidad académica en la sociedad del conocimiento.

El sistema se fue consolidando en todas sus dimensiones (académicas, comunicacionales,
tecnolégicas, pedagdgicas, administrativas, financieras), a partir de la incorporacion de TIC resultantes
de un trabajo de planificacion, disefio, desarrollo e implementacién de los equipos interdisciplinarios
del CEMED. Esto consolida la innovacion con tecnologias para la ensefianza y la gestion en la UNL,
recuperando experiencias, problemas y buenas practicas virtuales.

El Programa UNLVirtual, centralizado en el CEMED pero con la participacion de todas las Unidades
Académicas, plantea un conjunto de probleméticas de gestion independientemente de los propios
objetivos del programa de formacién. Por un lado, aquellas devenidas de la relacion transversal del
CEMED con las facultades, Centros Universitarios y carreras; por otro, aunque interrelacionado,
aparecen cuestiones relativas a las modalidades de las carreras: virtuales, virtuales con apoyo
presencial, y presenciales con apoyo virtual, cuestién a abordar especificamente ante la creciente
incorporacion de tecnologias a todas las modalidades educativas y la reciente aparicion de

experiencias de posgrado.
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Ademas, el contexto actual de la UNL plantea una redefiniciéon futura del CEMED, atendiendo
fuertemente a la formacién docente en el uso de tecnologias y a la innovacién educativa, aspectos ya
recogidos en la propuesta de gestion UNL para el periodo 2014-2018.

En los dltimos afios, cobrd nuevo impulso el disefio, desarrollo e implementacion del Campus Virtual
UNL como un espacio de representacién y actividad académica de la comunidad universitaria que
promueve la innovacién en las actividades docentes, administrativas y de gestién de la UNL. Esto
implic6 una actualizacion sostenida de las versiones del Campus Virtual segun los avances
tecnolégicos: 1.0 (2004-2009), 2.0 (2009-2012) y 3.0 (2012-2015), las que han plasmado en forma
sucesiva un modelo académico, pedagdgico-comunicacional y tecnoldgico que retoma y releva
practicas institucionales en vistas a propiciar la innovacién en las propuestas curriculares vy
académicas de la UNL en articulacién con los actores involucrados (responsables de las unidades
académicas, secretarias de Rectorado, responsables de programas institucionales, alumnos, actores
externos y los equipos del CEMED).

Durante el periodo 2008-2015 el perfil general del Programa UNLVirtual se orienta al desarrollo de
proyectos que incorporan ambientes virtuales para la gestion pedagdégico-didactica y académico-
administrativa de propuestas en la modalidad a distancia y presencial con soporte virtual, implicando el
desarrollo y consolidacion del Sistema SIGUV (Sistema de Gestion de Proyectos UNL Virtual), en tanto
sistema que integra y articula los diferentes médulos de gestion de datos dentro del Campus Virtual y
desde el cual se administran las diferentes propuestas formativas y proyectos de UNLVirtual.

Los proyectos se planifican integral y conjuntamente con los coordinadores de dichas propuestas, a
quienes se asiste desde el punto de vista técnico en el disefio de estrategias de gestion que integran la
dimensién tecnoldgica en la implementacion de las mismas y a quienes se asesora y capacita para la
administracion y gestion gerencial de datos.

En cuanto a las propuestas formativas propiamente dichas, a partir del afio 2008 se pone el foco en la
institucionalizacién de las carreras de educacién a distancia en el marco de las areas de gestion de las
unidades académicas. Esta cuestibn comienza a observarse con mayor nitidez cuando la dindmica
curricular va cumpliendo ciclos, la gestién virtual se configura en forma integrada y las problematicas a
analizar tienen que ver con las dimensiones particulares de las carreras: desarrollo disciplinar, planes
de estudios, trayectorias estudiantes, gestiones administrativas vinculadas al historial académico,
actividad de alumnos, docentes y personal administrativo. En este sentido se han implementado
actividades de diversa cualidad que propiciaron una significativa apropiacion de los dispositivos en pos
de la mejora de las practicas académicas virtualizadas en el &mbito de las unidades académica.

Uno de los actores centrales con quienes se articula la gestién son los docentes a cargo del dictado de

las distintas asignaturas de las carreras, asi como de los cursos de las diferentes propuestas
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formativas. Con ellos se trabaja los disefios didacticos y se los asiste en la produccién de recursos y
contenidos audiovisuales para la configuracion de ambientes virtuales. Esta accion inicialmente
circunscripta al disefio y produccién de materiales en soporte analdgico (impreso, videos) y asociados
a la gestién de su reproduccion, se ha modificado paulatinamente hasta lo que hoy es el disefio y
produccién de recursos y contenidos audiovisuales para la configuracién de ambientes virtuales, en el
marco de la implementacion de las plataformas e-learning que hacen foco en las tendencias
hipermediales.

Los ambientes virtuales destinados a la ensefianza, han sido migrados hacia nuevas plataformas,
customizadas no solo desde el punto de vista tecnologico sino que también comunicacionalmente
dando cuenta de la identidad de UNLVirtual. Se acompafiaron distintas fases de capacitacion entre
2008 y 2015 atendiendo a las variaciones de la plataforma y a los diferentes niveles de relevancia
didactica. Estas instancias estuvieron destinadas a docentes, tutores y personal de gestién en el uso
de ambientes virtuales.

Progresivamente, a partir del afio 2011 y en consonancia con la migracion desde la plataforma E-
ducativa hacia el entorno Moodle, comienza un proceso de digitalizaciéon de todos los contenidos,
hasta alcanzar a la fecha un avance aproximado del 98% de las propuestas formativas, habida cuenta
de la creciente apropiacion de los recursos tecnoldgicos por parte de los docentes y de los nuevos
perfiles de alumnos.

En forma vinculada al reconocimiento de los perfiles formativos y las competencias especificas de los
destinatarios, se ha avanzado en el fortalecimiento de la Comunidad de Préactica de UNLVirtual,
incluyendo el andlisis de las “condiciones”, es decir, de las caracteristicas que permiten o impiden
interactuar con tecnologias y los “criterios”, en tanto capacidades de los actores para obtener acceso
genuino a las TIC’s en términos de la promocién de las actividades sustantivas de la institucion.

Esto ha implicado el seguimiento del proceso de conformacion de la comunidad de practica UNLVirtual
a través de los distintos medios implementados para tal fin, por ejemplo, Portal UNLVirtual y Micrositio
UNL/irtual, Campus Virtual UNL, Redes Sociales #UNLVirtual.

En cuanto a la Red de Centros de Apoyo, a partir del 2008 se inici6 un proceso de redefinicion en
funcion de su rol en el contexto de desarrollo de la educacion a distancia en la UNL. En este sentido,
este proceso fue iniciado a partir de la no incorporacion de nuevos Centros de Apoyo, lo cual implico el
sostenimiento, aunque con una leve disminucién del nimero de CAT hasta el afio 2012. A partir de alli,
y en funcién de criterios de evaluacion de desempefio, no se renovaron algunos convenios a medida
gue fueron operando los vencimientos.

Durante el primer periodo observado, la Red de Centros de Apoyo Tecnoldgico pasé de 111 CAT en
2008 a 102 CAT con convenio vigente en 2010.
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En el 2011 se renovaron 19 convenios con Organizaciones Locales, en 2013 se renovaron 18,
mientras que finalizaron otros 4, y s6lo se firmo6 un nuevo convenio, alcanzando la Red un total de 98
Centros al finalizar el periodo 2011-2013.

En el afio 2014 se arribé a 54 Centros, mientras que finalmente, en el afio 2015 se culminé el proceso
de desvinculacion de la Secretaria Académica de las organizaciones locales que conformaban la Red
de Centros de Apoyo. En este sentido, fue desarticulada la Red de CAT y se circunscribi6 la
vinculacion con las Sedes y Centros Universitarios UNL.

Estos cambios se vinculan con el proceso de consolidacién y afianzamiento del sistema de educacion
a distancia que desplaza la mediacién que anteriormente desempefiaban los CAT entre la UNL y los
alumnos.

En el afio 2012 se presentd el PyA “Innovacion con TIC para el desarrollo y fortalecimiento de las
politicas académicas en la UNL” cuyo propésito general es poner en marcha una gestion de inclusion
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en y para la gestion académica,
generando condiciones que propicien una cultura de la innovacion basada en el uso de TIC y
destinado a la apropiacién por parte de la comunidad universitaria. Este proyecto llevo adelante el
desarrollo de iniciativas de innovacion con TIC en el sentido de promover y acompafiar la innovacién
con tecnologias en la ensefianza y el desarrollo de un modelo académico, pedagdgico-comunicacional
y tecnoldgico del Campus Virtual UNL que retome y releve practicas institucionales en vistas a
propiciar la innovacion en las propuestas curriculares y académicas de la UNL.

Para finalizar, respondiendo a las recomendaciones de la Evaluacion Externa UNL 2010, se puede
mencionar que la implementacion del Programa UNLVirtual ha crecido significativamente en los
siguientes aspectos:

> Generacién de un modelo académico, pedagdogico-comunicacional y tecnolégico del Campus Virtual
UNL que retoma y releva practicas institucionales en vistas a propiciar la innovacion en las propuestas
curriculares y académicas de la UNL, el cual se plasma en las sucesivas versiones desarrolladas de
los Campus Virtuales en articulacion con los actores involucrados (responsables de las unidades
académicas, secretarias de Rectorado, responsables de programas institucionales, alumnos, actores
externos y los equipos del CEMED).

> Transferencia de conocimientos y tecnologias de la modalidad a distancia a experiencias
presenciales y/o semipresenciales, asi como de servicios, propiciando la creaciébn de ambientes
virtuales que permitan gestionar de manera flexible y autonoma las préacticas de la ensefianza y de

gestion académica de la UNL.
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> Redisefio de la comunicacién con los distintos actores de la comunidad UNLVirtual. Imagen
institucional, discurso y la produccion de contenidos para la nueva version de Campus y aulas en la
plataforma Moodle.
> Realizacion de estudios e investigaciones sobre las experiencias de Educacion a Distancia en UNL a
través de la participacién activa y permanente en la Red Universitaria de Educacién a Distancia
(RUEDA).
> Desarrollo de diagnésticos y evaluaciones sobre la regularidad y desarrollo de los estudios de los
alumnos de las carreras de UNLVirtual. Para consultar lo producido ir a:
http://www.unlvirtual.edu.ar/blog/category/conocimiento-abierto/

> Fortalecimiento del proceso de formalizacién en la designacion de docentes.

4. Sistemas de registro y procesamiento de la informacion académica para su control y
resguardo

En cuanto a los sistemas de informacién, tal como se menciond en el capitulo anterior, dos areas en el
ambito de Rectorado son las directamente vinculadas: por un lado, la Direccién de Informatizaciéon y
Planificacion Tecnologica (DIyPT), dependiente de la Secretaria General, trabaja en la gestion de los
sistemas desde tres lineas de trabajo bien definidas, a saber: 1. Implementacion de desarrollos
propios. 2. Implementacion y adaptaciones de sistemas del SIU. 3. Implementacion y adaptaciones de
sistemas con licencia GNU u Open Source. La DIyPT garantiza el resguardo de la informacion de
todos los servicios que se encuentran alojados en el Data Center. Asimismo, desarrolla y proyecta, en
funcibn de los servicios requeridos y de las necesidades detectadas, el mantenimiento e
implementacion del sistema de redes de comunicacion de datos dentro de la infraestructura de
Rectorado, garantizando conectividad y proyectando a la implementacion de nuevas tecnologias. Por
otro lado, el Programa de Informacién y Analisis Institucional (PIAl), dependiente de la Secretaria
de Planeamiento, tiene la responsabilidad de informar datos de la Poblacion Estudiantil, Aspirantes y
Egresados anuales al Ministerio de Educacién de la Nacion; elaborar informes para la gestion de
distintas areas, direcciones y secretarias de la UNL; relevar datos y producir indicadores
institucionales; mantener, actualizar y efectuar el seguimiento y administracion de los sistemas
gerenciales; elaborar el Informe Institucional anual.

De alli que la Secretaria Académica y la Secretaria de Bienestar Universitario se vinculen directamente
con estas oficinas para el registro, control y resguardo de la informacién tanto en las inscripciones de
aspirantes como en el seguimiento académico de los estudiantes, sobre el personal docente y no

docente, entre otras.
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En este sentido, también hay que considerar los Alumnados de las Unidades Académicas,
principalmente vinculados al registro directo de los datos de los estudiantes. Desde hace varios afios
se trabaja sobre la homogeneizacion de criterios para el ingreso y lectura de la informacion; en el afio
2014 se formulé un calendario académico comin que establece pautas tanto en lo referente al
Calendario Académico, como al Afio Académico de la Universidad, incluyendo ademas el periodo de
reinscripcién anual de la totalidad de los alumnos. Esta norma refleja un importante avance en la
construccién de politicas curriculares comunes al interior de la UNL producto de los debates y
consensos alcanzados (Res. Rectoral n° 637/14). Asimismo se esté trabajando entre varias areas y las
Unidades Académicas en la generacion de una nueva normativa y manuales de procedimientos para
todas las oficinas que intervienen en los procesos relacionados con los aspirantes, huevos inscriptos y

reinscriptos.

5. Cuerpo académico®

Relacién entre la cantidad y la dedicacion del cuerpo docente para atender la programacion académica
y la cantidad de alumnos

Durante los siete afios en evaluacion hubo una relacion aceptable con algunas evidencias de
sobrepoblacion de cursos en algunas facultades masivas, aunque no alcanzaron una situacion critica.
Asimismo, la diversificacion curricular fue paulatinamente en crecimiento, ofreciéndose respuestas
para atender todo el arco de propuestas.

En general, el perfil de distribucion por sexo de los docentes en UNL —diferente del de otras
universidades nacionales en las que las mujeres son mayoria— puede explicarse sobre todo a partir del
peso relativo de algunas carreras —sobre todo de las ingenierias— en las que el predominio masculino
es muy importante. Dicha distribucion muestra un leve predominio masculino -52% de hombres y 48%
de mujeres—. Esta proporcion se ha mantenido estable a lo largo de la Gltima década, con un pequefio

aumento en el porcentaje de mujeres —del 45% en 2002 al 48% en 2013—.

Cuadro 3.4. Evolucion de la cantidad de docentes de la UNL segun sexo, 2002-2013

Afo Académico [ 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Femenino 45% | 46% | 48% | 48% | 48% | 47% | 47% | 48% | 48% | 48% | 48% | 48%

Masculino 55% | 54% | 52% | 52% | 52% | 53% | 53% | 52% | 52% | 52% | 52% | 52%

Fuente:PIAl

¥ para ampliar lo expresado en este punto es necesario consultar el apartado Cuerpo Académico de la Ficha
Institucional SIEMI.
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Gréfico 3.1. Evolucion de la cantidad de docentes de la UNL segun sexo, 2002-2013
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En lo relativo a la distribucion por edad, entre 2002 y 2014, se observa un aumento de la proporcién de
docentes menores de 40 afios —de un 37,9% en 2002 a un 41,8% en 2013—, una disminucién de la
proporcion de los docentes del grupo de edad entre 41 y 50 afios y un leve aumento de los de mas de

60 afos. La proporcion de mujeres en los grupos de edad mas jévenes es mayor que la de hombres —

para 2013, un 44% de las mujeres tenia entre 18 y 40 afios, mientras que entre los hombres el

porcentaje era del 39%.

Cuadro 3.5. Distribucion por sexo y por grupo de edad de los docentes de la UNL, 2002 y 2013, en porcentaje

SEXO Rango Edad 2002 2013
18 a 30 12,85% 11,45%
31a40 31,52% 33,04%
41 a 50 33,21% 25,48%
Femenino
51 a 60 18,18% 22,54%
mas de 60 4,24% 7,49%
S/D 0,00% 0,00%
Masculino 18 a 30 11,08% 9,81%
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31a40 21,66% 29,57%
41 a 50 32,24% 21,71%
51a60 24,05% 25,00%
mas de 60 10,88% 13,91%
S/D 0,10% 0,00%
Fuente: PIAI

Gréfico 3.2. Distribucion por sexo y por grupo de edad de los docentes de la UNL, 2002 y 2013, en porcentaje
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En el afio 2014 habia en la UNL 173 personas -93 hombres y 80 mujeres- en funciones de

autoridades, personal de direccién superior y apoyo de gestion, tanto en &reas centrales como en

unidades académicas. La distribucion por sexo de esas personas muestra una pauta bastante

marcada, de acuerdo con la cual los hombres predominan en los cargos de autoridades, mientras qu