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Contexto de Desarrollo

Es una herramienta multiplataforma para la gestion y planificacidon de proyectos con
tecnologias libres que ofrece la Universidad. La misma es utilizada para la
sistematizacion de creacién de diversas Peticiones o “tickets” para realizar diferentes
solicitudes, ya sean para resolucién/reportes de problemas sobre sistemas de
informacion, requerimiento de soporte técnico, desarrollo. En general, para dejar
asentado, registrado y trazable el pedido para la gestidon de alguna tarea especifica.

Procedimiento de Alta Usuario en Gestion de Proyectos

:Como solicitar usuario para ticketera de Proyectos?

La persona que va a interactuar con Peticiones/Tickets en el Sistema de Gestion de
Proyectos debe registrar su usuario, a través del siguiente link:

https://servicios.unl.edu.ar/tickets/account/reqgister

£\ Gestidn de Proyectss UNL x 4+ o - O x

vicios.unl.eduar/tickets/account/register .
C @ senviciosunl.eduar/tick 3 ¥ o

Gestion de Proyectos UNL

Registrar

Identificador * I I

Contrasefia *

Confirmacién *
Nombre *
Apellido *

Correo electronico *

Idioma  gpanish (Espafiol) il

Unidad Académica

Aceptar

-Figura 1-


https://servicios.unl.edu.ar/tickets/account/register

El usuario designado debe completar el formulario con los siguientes datos:

KRR

N ©

Identificador: nombre de usuario con el cual ingresara al sistema. El
identificador debera estar compuesto por la primer letra del nombre seguida
del apellido (sin acentos). Por ejemplo: Juan Pérez, jperez. Los usuarios que no
respeten esta norma no serdn habilitados. Sugerimos que utilice el mismo
nombre de su correo institucional (la parte delante del @)

Contrasefia: puede ser alfanumérica y debera tener 8 caracteres como minimo.
Confirmacién: debe volver a colocar la misma contrasefia del item anterior.
Nombre: nombre del usuario designado para cumplir el rol de Responsable
Operativo.

Apellido: apellido del usuario designado para cumplir el rol de Responsable
Operativo.

Correo electrénico: Es un requisito excluyente utilizar una cuenta de correo
personal e institucional. Por ejemplo: jperez@rectorado.unl.edu.ar. En caso de
no tener una, solicitela accediendo a
https://www.unl.edu.ar/servicios/solicitudes/, este tramite es completamente
online.

Idioma: seleccionar Spanish (Espafiol).

Unidad Académica: detallar la UA/Dependencia/Secretaria a la cual pertenece.
Luego presionar el botén Aceptar

=> Una vez enviado el formulario recibird un mail de confirmacion desde

->

noresponder@rectorado.unl.edu.ar en la Bandeja de Entrada del correo

detallado en el mismo formulario. En caso de no encontrarlo en dicha bandeja
verificar carpeta SPAM o de correos no deseados.

Luego que recibe este correo, debe enviar un mail a
procesosdigetic@rectorado.unl.edu.ar , informando su Nombre, Apellido y
usuario y Proyecto(s) al cual desea ser asociado. Usualmente, el Proyecto es el
Sistema Informatico sobre el cual ud. trabajara estas peticiones o tickets.



mailto:jperez@rectorado.unl.edu.ar
https://www.unl.edu.ar/servicios/solicitudes/
mailto:no-reply@rectorado.unl.edu.ar
mailto:procesosdigetic@rectorado.unl.edu.ar

Ingreso a Gestion de Proyectos UNL

1. ¢Cémo ingresar al Sistema de Gestion de Proyectos?

Una vez que reciba la respuesta desde procesosdigetic@rectorado.unl.edu.ar,
indicandole que ha sido asociado al proyecto solicitado, ya podra ingresar a la
Plataforma para operar. Lo hace accediendo a https://servicios.unl.edu.ar/tickets

I\ Gestion de Proyectos U X+ a
« [ 0 a unledu.arick ¥ 156% e @ Y +r MDD ® =

Gestion de Proyectos UNL

Identificador

Contrasefia

+Olvidaste la contrasena? Acceder »

-Figura 2-

En caso de haber olvidado su contrasefia debe seleccionar ;Olvidaste la contrasefa?

Gestion de Proyectos UNL

Identificador:

Contrasefia:

tOlvidaste la contrasefia? | Acceder » |

-Figura 3-


mailto:procesosdigetic@rectorado.unl.edu.ar
https://servicios.unl.edu.ar/tickets

En la pantalla siguiente debe colocar el mail personal e institucional consignado en el
formulario de registro. A ese preciso mail le llegara un correo desde

noresponder@rectorado.unl.edu.ar para que pueda restablecer su contrasefia.

Gestion de Proyectos UNL

éOlvidaste la contrasena?

Correo electrénico * || Aceptar

-Figura 4-

;Como y donde se agrupan las Peticiones?

En el Sistema de Gestidon de Proyectos las Peticiones o Tickets se agrupan y se
ordenan dentro de diferentes Proyectos. Cada usuario puede estar asociado a mas de
un Proyecto. Esto se observard en el listado que aparece replegado a la derecha de la
pantalla (ver Figura 5). Alli, cada usuario podra acceder a la gestidon de cada proyecto,
ver, gestionar y administrar las peticiones/tickets contenidas dentro de cada proyecto a

los que fue vinculado.



mailto:no-reply@rectorado.unl.edu.ar

Gestion de Proyectos UNL

Inicio * Desarto

2l jusle o : » Ultimos proyectos £ st Medan

» Diaarscli EM
Ciocumentacsin v Tolonakes

» EAGE

» EI5

Ultimas noticias + CEDyT ward _
Hcto » Escuela Prmana

wn: Movedides |uscharaies Gusrs

Sanpunie Torece - Fumia Dagital

=TSy GEA

Listado de
Proyectos

-Figura 5-

2. ;Como seleccionar el Proyecto asociado?

Luego de loguearse, observara la pantalla principal y un box desplegable en margen
superior de la derecha con la lista de Proyectos a los cuales esté vinculado. Una vez
seleccionado el Proyecto deseado, como por ejemplo “Bedelia - Usuarios” en el caso
del ejemplo que se muestra en la Figura 6.

Ingresando a cada proyecto a los que esta relacionado, podra realizar una peticion o

ticket solicitando alguna tarea a realizar, detallando algun problema, reportar errores de
sistemas, requerimientos de uso o mejoras del sistema.

UNL a: Ir al proyecto...

Gestion de Proyectos UN el

Ajuna

Argos

» Desarrollo

» Usuarios Argos
Boletin Oficial
Bedelia

EmRa » Bedelia - Usuarios

Bienvenido a la plataforma de gestion de proyectos de la Universidad Nacional - UNLEventos
del Litoral

Si atn no tiene un proyecto asoclado, recuerde solicitdrselo al jefe de
proyecto. » Eventos Usuarios

Para otras consultas, puede realizar una peticion en: ) Administracion de la DISA
platatorma Desarrollo Encuestas

Inicio

Proyecto para bedeles

» Desarrollo

Escuelas Medias

-Figura 6-




Generacion de Peticiones o Tickets
;Como generar una nueva peticién o un nuevo ticket?

Vamos a utilizar como ejemplo el Proyecto “Bedelia - Usuarios”

1. Alingresar al sistema, en el caso de este ejemplo, el bedel debe seleccionar el
Proyecto “Bedelia - Usuarios” e ingresar a la pestafia “Nueva peticion” de la
barra de menu:

Desarrollo ROJO » B » Bedelia - Usuarios

Nueva peticidn
Tipo * Tareas - Frvada
Asunte *
Descrpcion p| ¢ wlle ¢ m|mw == 3@ & e
[
Estnde” Muovg . Farea pacire |
Friesides” (Mol - Fecha e Inktio. 3034 0831
Asignado a = -
Tiempo estimada paoms
e Reatizade g 3 .
R »
Crear | Crear y Continuar  Previsusica
-Figura 7-




2. Alli debera comenzar a completar los campos solicitados:

Desarrollo ROJO » Bedelia » Bedelia - Usuarios

[esmrpeion |, 7yl (s (] [ ] =2 @@ 2w @
|
Estnto |, - - Tares padre
jormal - Fecha de inicle. 3034.08-21

Rsignada & w Fecha fin
Tiemgs estimado

" esirads () ag =

Crear || Crear y continuar | Frevsusizas

-Figura 8-

Aquellos campos que tengan el * serdn de caracter obligatorio para completar.

Informacion solicitada:

Asunto: describir brevemente el motivo del inicio del ticket. EIl mismo debe ser
lo mas representativo posible de la peticidn a resolver.

Descripcion: describir detalladamente el problema, tarea, requerimiento, error,
etc. para que la persona encargada de la resolucion de dicho ticket tenga los
elementos o datos suficientes para poder dar solucién al mismo. Se pueden
detallar casos testigos con algunos ejemplos o pasos realizados hasta que se
llegd a la instancia de error o problema.

Estado: inicialmente, una vez que se crea el ticket/peticiéon quedard como
“Nueva” y luego el estado serd modificado de acuerdo al curso, resolucion del
mismo.

Los estado posibles del flujo principal son los siguientes:

=> Nueva: estado inicial del ticket. Este estado indica que sélo se ha creado
la peticién y que aun no ha tenido atencién para la resolucién del mismo.

-> En curso: el ticket/peticién estd siendo atendido por un responsable o
referente técnico del Proyecto para poder resolverlo.

> Resuelta: es el estado que debe asignarsele al pedido una vez que haya
sido resuelto.



> Cerrada: la peticion tendré este estado cuando el autor del ticket (quién
lo cred) ha verificado la resolucién de este y, que se le dié solucién al
problema planteado inicialmente.

Podemos utilizar también los siguientes estados, en caso de requerir
mas informacioén o contexto:

-> Comentarios: se utiliza cuando alguna de las partes intervinientes, debe
realizar un comentario respecto al cursado del ticket, ya sea para realizar
aclaraciones, agregar informacion, consultas, etc.

=> Esperando respuesta: cuando el autor del ticket o administrador ha
realizado una consulta y queda a la espera de una respuesta, ya sea de
informacidn solicitada, confirmacién de datos cargados en el ticket, etc.

—> Rechazada: cuando el ticket/peticion fue realizado en el proyecto
equivocado, la solicitud es inviable, falta de informacion, etc.

Desarrolio ROJO » Bedelia » Bedelia - sucoc: (D X TR S

Usuarios

mmmmeﬂmm“-mw

Nueva peticion

Tipe* Tareas ~ [ Privada

Asunto *

Esperando respuesta
En curso

Resuelta

Cerrada

Comentarios
Rechazada
IR (nveva T

Priondad * Normal v Fecha deiniclo 2024-08-21

-Figura 9-

Prioridad: denota el caracter de urgencia de la atencién o resolucién de una
solicitud nueva, la espera de una respuesta, comentario, etc. La misma puede ir
variando segun el tiempo transcurrido o necesidad de resolucién. Tipos de
prioridad:

Prioridad *

Normal :I

Asignado a | Baja
Normal

Alta

Urgente

Solicitante-Rectorado Inmediata

-Figura 10-



-> Baja: la peticion sera verificada pero no tiene urgencia de resolucion y
quedara a la espera hasta que puedan resolverse aquellas peticiones
que presentan prioridad superior.

=> Normal: el ticket seguira su curso normal, de acuerdo a la fecha en la
que se genero.

=> Alta: el ticket serd verificado y tomado lo antes posible para su
devolucién.

-> Urgente: el ticket tendrd una atencion rapida para una respuesta o
resolucién del mismo.

= Inmediata: el ticket tiene maxima prioridad para la ejecuciéon de una

devolucidn, ya sea de la solucién misma o consulta que sea necesaria.

Cabe aclarar que los estados pueden ser modificados por quien haya
confeccionado el ticket o por el técnico/administrador del proyecto en
cuestion segun sea la necesidad de respuesta a una consulta realizada,
pedido de informacién faltante, resolucién del ticket, etc.

Ficheros: el usuario del Proyecto puede adjuntar diferentes archivos que crea
convenientes para acelerar y colaborar con la resolucién de la peticidon
realizada. Pueden adjuntarse archivos hasta 10MB como méaximo y pueden ser
de distintas extensiones, capturas de pantallas, fotos, etc.

Se debe presionar el botén  Examinar... para adjuntar el documento:

Desarrollo ROJO » Bedelia » Bedelia -

Usuarios

mmm—ma—“mn——ﬂmm

Nueva peticion

Tipo* Tareas w 0O Praca
Asunto *

Descripeion

B I Y& C mmm S 3 Fm gm @

Estade® Nueva
Prioridad * Naormal

Asignao a

Ficheros | Examinar....

coes para afadrios

agueda

Crear || Crear y continuar Fresisuaizar

o se seleccionaron archivos. Mt

Tarea padre L
Fechade inkio 2024.08-22
Fecna in
Tiempa sstimado Hoas

% Realizade () ag -

[ Gakriela Petresing [ Romina Rocio Lo Voo [ Victoria Asmarito

Y luego de seleccionar los archivos presionar el botén

-Figura 11-

Abrir
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© Recientes 4 | Gr usuario | [ Escritorio Nueva carpeta »
fir Carpeta personal Nombre ~ Tamano Modificado
) B addons.json 2 ago 2017
| ) (=i ] AlternateServices.txt - 0 bytes 2 ago 2017
< Descargas 1. blocklist.xml 276.3kB 2 ago 2017
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-Figura 12-

3. Una vez completado los campos solicitados se debe presionar el botén “Crear”
para que el ticket iniciado comience el circuito y sea tomado por un
administrador/técnico y éste cambie su estado a: “En curso” para evaluar la
solucién a la peticidn solicitada.

Desarrollo ROJO » Bedelia » Bedelia -
(WEITETTES

Nueva peticion

Tipo* Tareas
Asunto®

Descnpeln p 5y & € m

Estado* Nueva
Prioridad* Normal
Asignado &

Seguidores [ Andesa Fabiana Magueda

@ Buscar seguidoves parm afadiios

II | Crear |Flear Y CONTINUAT  Prevsuaios:

e B =

=S B B gm @

~ Tarea padre Y
B Fecha de inkcio 2024-08-22
v Fecha fin =
Tiempo estmado Horas
% Realizado g 9 —

Ficheros | Examinar... | No 5 5e/eccionaron archives, M misee w2 us

[ Romina Aocio Lo Vuslo

-Figura 13-

4. Luego de la creacion del ticket (estado “Nuevo”) el bedel debe realizar el
seguimiento del mismo verificando su estado y atender alguna consulta (estado
“Esperando respuesta” o “Comentarios”), pedido de informacidn faltante, o
simplemente para verificar la solucién tomada por el administrador/técnico

-1-




(estado “Resuelta”), y si ésta da por solucionada la peticion solicitada debe
cambiar el estado del ticket por “Cerrada”.

;Como realizar el seguimiento de un ticket?

1. Unavez que el bedel ingresa al Sistema de Gestidén de Proyectos con su
usuario/contrasefia y selecciona el proyecto “Bedelia - Usuarios”, debe
seleccionar la pestafia “Peticiones” de la Barra de Menu donde podra observar
la siguiente pantalla:

Tnicin Mi pagina Proyectss Ayida o ysuario Micsents Terminar sesibe

L J rroecosas |

Proyecto &&&

Peticiones

Peticiones

Ver todas las peticiones

» Filtros

[ 1030

v e

Estada

Estado  Prioridad

Mueva

1214 Nueva

Resuelta

Normal ¢

Normal

abera v

Asunto

Autor Asignado a

Actualizado

Creado

Resumen

Consultas personalizadas

[ 103042 | En curse  Normal | Instalar

)| 102041 | En curso | Normal | Instalar

aplicac)

-Figura 14-

2. Alli podrd observar la grilla de los tickets generados, ordenados inicialmente por
su numero de identificacion “#”, dicho orden podrad ser modificado haciendo
click sobre los titulos de las columnas (Barra de titulos).

Los datos que se observardn en la grilla son los siguientes:
- #: es el nimero de identificacion del ticket, asignado secuencialmente
por el mismo sistema a medida que se van creando en cada proyecto.
> Estado: estado actual de la peticion (ticket), cuyo valor puede ser Nueva,
En curso, Comentarios, Esperando respuesta y Resuelta. En principio,
siempre se muestran las peticiones “Abiertas”, las que pasan a estado
“Cerrada” no se visualizan hasta que se aplica el filtro de listar este
estado.

¥

Prioridad: muestra la urgencia con la cual se le dara cursado a la peticion.

¥

Asunto: cita brevemente el problema o motivo de la creacion del ticket.

¥

Autor: detalla nombre y apellido del usuario que cred el ticket.
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-> Asignado a: muestra el ultimo usuario o técnico/administrador que tiene
asignado el ticket.

> Actualizado: muestra la fecha de la ultima modificacién del ticket, ya sea
porque se agrego6 informacion, se realizé alguna consulta, etc.

> Creado: muestra la fecha de creacion del ticket.

Irmicio i pagine  Proyecios Conectade como USUArio Miceenta Terminar sesiin

oL Proyecto &8& Y rovectosss |

Vistazre Actividad Peticiones Nueva icid Archivos Configuracion
Peticiones FELEE
Ver todas las pEl IChones
Resuman
abierta w Afiadir el filtro - Consultas personalizadas
PPy e Tickets semana del 15 al 22 de febre
1 Grilla ordenada por Nimero de ticket 1 SRt

Tickets semana del 21 al 26 da fabrero
2016

Asignado a Actualizado creado I—l Barra de titulos |
TSN 27 08 2021 09101 | 2708 2021 03701

26-08-2021 15:17 26-08-2021 15:17

Gaspar 26-08-2021 11:15 25-08-2021 13:04

Matias 25-08-2021 08:32  24-08-2021 12:05

Matias 24-08-2021 12:02 24-08-2021 12:02

-Figura 15-

3. Paraingresar o abrir el ticket deseado debe presionar la celda de la columna
“Asunto” correspondiente a dicho ticket:

o ME pagina Proyecios Conectado como USUArio Micwenta Terminar sesitn

Proyecto &8&& st QD WY TT S

Peticiones Peticiones

Wer todas las peticiones
Resuman

ablerta w Afiadir el filtro - Consultas personalizadas

Tickets semana del 15 al 22 de febrero
2016
Tickets semana del 21 al 26 de febrero
2016

Autor Asignado a Actualizado Creado

Cristian 27-08-2021 09:01 27-08-2021 09:01

103460 Nueva Norma n SO Linux Andrea Fablana 26-08-2021 15:17 26-08-2021 15:17
e el P . . o - - -
e pc Andrea Fabiana Gaspar 26-08-2021 11:15 25-08-2021 13:04
7" Resuelta ma Matias Matias 25-08-2021 08:32 1 24-D8-2021 12:05
N e b
- I " = ]
...... 1 Hacer click en “Asunto” del ticket que se desea ver |
! 4
""" elta ma Matias Matias 24-08-2021 12:01 | 24-08-2021 12:00
n ™a Andrea Fabiana Gaspar 26-08-2021 11:19 23-08-2021 11:39

-Figura 16-
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4. Luego de ingresar presionar el botén “Modificar” superior o inferior para poder
abrir el ticket y asi agregar informacidn solicitada por el técnico/administrador,
chequear la solucién reportada por el técnico/administrador, realizar
comentarios, etc., y asi mismo poder ir cambiando el estado de dicho ticket.

Proyecto &&&

_mmmmm Archivas

Soporte #10339?'—' Tipo y nlimero de ticket | — | e | o

actualizacién de pc - Tesoreria Consultas personalizadas

Andres Fabians hace 4 diss. Achuslizado hacs 3 diss Tickets semans el 13 ol 22 e fabrare

Estadn, Fecha de inici
Preossdad: Hormal Fecha fin

Pa— Gaspar “n Hmabizado:

Seguideres (0}

Catmguria

I Boton “Modificar”

Beticiones relscionadas

Histérico
Actusbizade por Cristian hace 3 dins
- Asignado a sstablecdo  Gasper
Actualizade por Gaspar hace 3 dias
+ Wstado cambiadn Nuees por Fr curso

S4 sugiris agregar un disco SSD du 240 gigas. Estames 3 La espera Gus la gente de la Secrataria realice | compra pars poder realizar os cambies

-Figura 17-

;Como modificar un ticket?

Una vez que se vayan generando “novedades” sobre un pedido, estas se deben
reflejar en el ticket. Esto se hace presionando el botén “Modificar” y, los campos que
se pueden modificar son:

—> Estado: la peticion puede ser modificada a “Comentarios” o “Esperando
respuesta” en caso de haber un intercambio de informacién entre el
creador del ticket y el responsable de resolverlo.

El estado “Resuelta”, una vez que el responsable de resolverlo asi lo
hace.

El estado “Cerrada”, en caso de que el autor del ticket haya verificado la
solucioén.

—> Prioridad: segun la urgencia o necesidad de atencidn de la peticidon

—> Asignado a: es a quién se le asigna la peticidén para que sea atendido por
esa persona en un momento determinado. Si un ticket/peticion no es

-14-



|
asignado a una persona en particular del proyecto, corre el peligro que
no sea atendido y/o resuelto.
> Notas: aqui describir la informacion que desea agregar al ticket ya sea
para responder alguna consulta realizada por el técnico/administrador o
para anexar a la inicialmente cargada en el ticket.
=> Elegir archivo / Examinar: agregar capturas de pantallas, archivos, etc.,
referidos al tema por el cual se conform¢ el ticket o aquella informacién
solicitada por el técnico/administrador.
Modificar
Cambiar propiedades
Proyecto *  proyecto &8& ~ (] Privada
Tipo *  Soporte »
Asunto * gciualizacion de pe - Tesoreria
Descripcion " Modificar
| Estado *  En curso - Tarea padre
iPrlnridad' Normal -~ Fecha de inicio 2g21.08-25 =
\Asignado 8 Gaspar ~ | Fecha fin
Tiempo estimado Horas
% Realizado (s -
Solicitante-Rectorado AXAKX -
Notas
B|f| U & | C Hm mm = E e o= @

Ficheros

'
” Elagir archivos | Ningun archivo seleccionado (Tamafc méxima: 10 M8 0

I Aceptar Iwrevisualizar | Cancelar

-Figura 18-

Luego presionar el boton Aceptar.

El ticket puede ser verificado las veces que sea necesario y asi poder
mantener un feedback entre quien genera la peticion y los responsables de

resolverlo.
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Circuito del cursado del ticket o peticion

Si hay dudas al respecto, se asigna al: creador del pedido

Debe cambiar a estado Ee@INISNIVAI®RSY e indicar con precision la
informacion o datos que requiere para avanzar con la solucion

Usuario de Proyecto

Usuario Tecnico

Asignado a: “nombre de quien atiende el pedido”

Crea TICKET Atiende TICKET

De Estado gil¥R¥e} cambia a g=aNEeeji{e)

Cumplido, el usuario técnico lo asigna al usuario creador

Debe cambiar a estado g{==]VI=N[0kK

Usuario de Proyecto

Verificada la resolucion cambia a estado @Sz \s)iY
Se finaliza la Peticion

Cierra TICKET

-Figura 19-

Visualizacion de los tickets o peticiones ordenados en la Grilla del

v Estado Prioridad Asunto Autor Asignado a Actualizado Creado

[ 103785 Nueva Normal | Encuestas pendientes German Walter 02-09-2021 09:19 02-09-2021 09:19

[ 103428 En curso e 1l lar se i ibio a Gabriela Emiliano 27-08-2021 09:09 26-08-2021 09:09
cursar

| 103089 Comentarios Urgente | no sale trabajo final en Gabriela Jorge 26-08-2021 07:43 | 19-08-2021 11:59
analitico de egresado

| 102620 Comentarios Urgente | le falta la ultima materia a un Gabriela Jorge 12-08-2021 10:13 | 11-08-2021 18:13
egresado

[ 101671 En curso Urgente padrones para elecciones Gabriela Gabriela 25-08-2021 12:54 22-07-2021 14:58

)| 100642 Comentarios Alta diplomas digitales NORMALES. Belén Belén | 08-07-2021 20:09 | 21-06-2021 20:42
2021 FBCB mal la RM

| 100530 Resuelta Normal Mariana Mariana 02-07-2021 17:38 | 16-06-2021 14:56
Leyenda extranjero....

[ 97747 Esperando respuesta Alta no sale la condicion de Gabriela Tecnicos 12-05-2021 15:39 22-04-2021 11:10
regularidad en Ficha del
alumno

() 97234 Esperando respuesta Alta visualizacion de materias Gabriela Tecnicos 12-05-2021 15:39 14-04-2021 13:12
comunes

[ 97233 | Esperando respuesta Normal Lupa da error Gabriela Tecnicos 27-08-2021 08:54 14-04-2021 13:08

-Figura 20-
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El color de los tickets ird cambiando de acuerdo a su estado y prioridad.

Peticion en estado “RESUELTA” y con prioridad de atencion “Alta”, “Inmediata” o
“Urgente”

Peticion en estado “RESUELTA”

Peticién en estado “COMENTARIOS”

”»

Peticion de prioridad de atencién “Alta”, “Inmediata” o “Urgente

Sistema de alertas en Gestion de Proyectos

Las creaciones de tickets/peticiones, modificaciones o novedades en la gestion de la
resolucion de lo solicitado, se registran en el sistema que, ademas tiene integrado un
sistema de alertas automatizadas, las cuales antes novedades de cambios en la
peticidn, éstas son enviadas a la casilla de correo asociada a su usuario en el sistema
de Gestion de Proyectos. Permitiendo de este modo, poder realizar el seguimiento del
avance del ticket. Por esto debe estar atento a las notificaciones automatizadas que se
envian desde noresponder@servicios.unl.edu.ar al correo institucional indicado por el
bedel cuando solicité el alta de su usuario.

Ejemplo de circuito de resolucion de una Peticion o Ticket:

1° Correo: Creacioén del ticket, Estado: Nueva

De noresponder@servicios.unl.edu.arvy

Asunto [Soporte Técnico - Soporte #103233] (Nueva) cambio de toner - Contabilidad

Peticion #103233 afnadida por Andrea

Soporte #103233: cambio de toner - Contabilidad

Autor: Andrea
Estado: Nueva

Prioridad: Normal
Asignado a: Datos

Cateqoria: del ticket
Version prevista:

Solicitante-Rectorado:

Cambio de toner impresora:i205f02, LaserJet PRO M402dn.

Contabilidad int 163

Direccion de Informatizacion y Planificacién Tecnolbgica
Rectoradeo Universidad Nacional del Litoral

-Figura 21-
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2° Correo: Se actualizé la peticiéon modificando el Estado: En Curso, ya que sera
atendido por un técnico para su resolucién y, de corresponder, se agregara detalle de
lo realizado hasta el momento.

De nDrsponder@sewicios.unl.edu.arﬁ'

Asunto [Soporte Técnico - Soporte #103233]|(En curso) [cambio de toner - Contabilidad

La peticién #103233 ha sido actualizada por Gaspar

e Estado cambiado Nueva por En curso

Solicitamos al proveedor la compra del cartucho

Soporte #103233: cambio de toner - Contabilidad

Autor: Andrea
Estado:
Prioridad: Normal
Asignado a: Gaspar
Categoria:

Vversion prevista:
Solicitante-Rectorado:

Cambio de toner impresora:i205f02, LaserJet PRO M402dn.

Contabilidad int 163

Direccién de Informatizaciéon y Planificacion Tecnoldgica
Rectorado Universidad Nacional del Litoral

-Figura 22-

3° Correo: Se actualizd el Estado: Resuelta ya que se resolvio la solicitud.

De noresponder@servicios.unl.edu.ar vy

Asunto [Soporte Técnico - Soporte #103233] bio de toner - Contabilidad

La peticion #103233 ha sido actualizada por Gaspar

= Estado cambiado En curso por

El usuario habia instalado y probado el cartucho. Realizo una prueba de impresion.

Soporte #103233: cambio de toner - Contabilidad

e Autor: Andrea Fabiana
. Estaclo:

e Prioridad: Norma

« Asignado a: Gaspar

* Categoria:

= Version prevista:

= Solicitante-Rectorado:

Cambio de toner impresora:i205f02, Laserlet PRO M402dn.

Contabilidad int 163

Direccion de Informatizacién y Planificacion Tecnoldgica
Rectorado Universidad Nacional del Litoral

-Figura 23-

Una vez que el usuario que creé el ticket verifica que la resolucion de la peticion es
efectiva, debera cambiar el estado del ticket por “Cerrada” para dar por finalizado el
circuito de dicha solicitud.

Cualquier duda o consulta respecto al uso del Sistema de Gestion de Proyectos,

por favor, comunicarse via mail a procesosdigetic@rectorado.unl.edu.ar
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