DENWA 620G

Manual de uso

UNIVERSIDAD
NACIONAL
oeL LITORAL



1

2

10

11

12

Indice
CoNO0ZCA SU tEIEFONO.....cucuirierecccecese s 2
Realizar una llamada........c.coveenircsnncs 4
2.1 Marcar el nimero y luego marcar el canal de audio.........ceceevreenene 4
2.2 Abrir el canal de audio y luego marcar el NUMErO........cccceererrererennes 5
2.3 Responder una llamada entrante...........cocvvrnerisrnnnnnsssnnensensnns 5
2.4 Hablando.........ceimimnmnsss . 5
Recibir o realizar una segunda llamada...........ccceerverirrirsrnnnnnesnes 6
3.1 Segunda llamada entrante........cccooriiinrnininnn s ——— 6
3.2 Segunda llamada saliente.........ccovrernnmrennnen s 6
Llamada en conferencia........ouernnnnmnnnsssssssesssss e 7
Transferir una llamada..........cceinernnen s —————— 8
Agenda telefOniCa.......ocovrrcrereriee s 9
6.1 Marcar 0 agregar UN NUMETO ......cccoeeeererseererssesessssesessssesssssssssssssnsens 9
Registro de llamadas...........ccvmreriininsnsssnssss s 10
7.1 Marcar 0 guardar Un NUMENO .......ccoceeeresererssesmssssesmssssssssesassssesessens 10
=] oo U= Tt IR =Y =] o o N 11
BOtON NO MOIESLAL.....c.ccccccciccririst e 11
Desvio de lamada........courrereremnnes 12
Marcacion raAPIda......couocecrererereresererssesesesesesesss e s sesas s e ses s e sessssssesssssnees 13
NUMEros de EMEIEENCIA......ccvirererieereseraesessessessssesessesessessesssssssessssessssens 14



1 Conozca su teléfono
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Fig. 1 - Vista Superior del teléfono.

Ndmero de interno

16:39

Historial Agenda

Fig. 2 - Pantalla principal
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Pantalla principal
Teclas multiuso: proporcionan funciones dindmicas como marca-
cion rapida o desvio de llamada, seglin como lo configure el

usuario.

Clave de Pagina: al presionar esta tecla unos segundos se puede
anadir hasta cuatro paginas en la pantalla principal.

Teclas de funcion: cada tecla se corresponde con la funcion que
se indica en la parte inferior de la pantalla principal.

Navegacion: permite navegar en las opciones de la pantalla princi-
pal.

Correo de voz: permite leer o escuchar mensajes.
Auriculares

Remarcar: vuelve a marcar el Gltimo nimero o los anteriores.
Manos Libres: activa el canal de audio de manos libres.

Teclas estandar: ofrecen las mismas funciones que los teléfonos
estandar.

Volumen: Aumenta o disminuye el volumen del timbre de la llama-
day el volumen de voz.

Silenciar: silencia el micréfono durante una llamada.
Pausar: retiene la llamada telefonica.

Conferencia: establece una conversacion con dos personas en
lineas distintas al mismo tiempo.

Agenda telefénica: facilita el acceso directo a la agenda telefénica.

Transferir: redirige la llamada entrante a otro nimero de teléfono.
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Realizar una llamada

Para realizar una llamada telefénica marque un nimero utlilizando uno de
los siguientes métodos:

eIngrese el nimero directamente.

e Seleccione el nimero de teléfono desde el botén agenda telefénica () o
la tecla de funcion “Agenda” (Ver 6.1 Marcar o agregar un nimero a la agen-
da telefonica).

e Seleccione el nimero de teléfono desde la tecla de funcion “Historial”
(Ver 7.1 Marcar o guardar un nimero desde el Registro de llamadas).

e 0 vuelva a marcar el Gltimo nlimero presionando el botén remarcar (O).

2.1 Marcar el nimero y luego abrir el canal de audio

Para realizar una llamada telefénica, marque un ndmero mediante uno de
los métodos anteriores. Cuando se completa el nimero, puede presionar la
tecla de funcién “Marcar” de las opciones que se muestra en la pantalla o
presione el boton manos libres (1¢)) para activar el altavoz o levante el tubo.

a. Canal de audio.
b. Su niimero de linea.
c. Nimero de teléfono del interlocutor.

Marcar Eliminar  Guardar Salir

Fig. 3 - Marcar un nimero antes de levantar el tubo

2.2 Abrir el canal de audio y luego marcar el nimero

Otra alternativa es levantar el tubo o activar la opcion manos libres (1¢))

y luego marque el nUmero mediante uno de los métodos anteriores.

Una vez ingresado el nimero, presione la tecla de funcién “Marcar” o el bo-

ton para llamar o el nimero se marcara automaticamente luego de
unos segundos.
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Eliminar  Historial Marcar SEI Eliminar  Historial Marcar Salir
Fig. 4 - Marcar un numero después de levantar Fig. 5 - Marcar un numero después de presionar
el tubo. el botén manos libres.

2.3 Responder a una llamada entrante

Cuando ingresa una llamada mientras el teléfono esta inactivo, vera en pan-
talla el icono de llamada entrante.

Para responder la llamada usted puede llevantar el tubo, activar el altavoz
mediante el botén de manos libres (1)) o presionar el boton o el botdn
“Respuesta”. Para desviar la llamada entrante, usted debe presionar
“Desviar”. Para rechazarla debe presionar el boton “Rechazar”.
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Respuesta Desviar  Rechazar

Fig. 6 - Pantalla de llamada entrante.

2.4 Hablando
Cuando se establece la llamada, usted vera una pantalla en modo conversa-
cion como en la siguiente imagen (Fig. 7).

a. Canal de audio.
b. Su nimero de linea.
c. Nimero de teléfono o nombre del
interlocutor.
d. Tiempo transcurrido de la llamada.
e. Nimero de llamadas en curso.

Mantener XFER  Configuracién Fin

Fig. 7 - Pantalla en modo conversacion.
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Recibir o realizar una segunda llamada

3.1 Segunda llamada entrante

Si durante una llamada telefénica, ingresa otra, ésta quedara en espera
hasta que usted la conteste.

Vera el icono y nimero de la llamada entrante en la pantalla, puede aceptar-
la o rechazarla, al igual que una llamada entrante normal.

Cuando responde la llamada, la primera queda en espera automaticamente.

a. Su nimero de linea.

b. Nimero de teléfono de la llamada
en curso.

c. Nimero de teléfono de la llamada
entrante.

Mantener XFER  Configuracior

Fig. 8 - Pantalla con la llamada entrante.

3.2 Segunda llamada saliente

Durante una llamada en curso, usted puede realizar una segunda llamada.
Debe presionar el boton “XFER” y luego marcar el nimero deseado.
Cuando realiza una segunda llamada, puede poner la primera llamada en
espera presionando el boton “Mantener” o se pondra en espera automatica
mente.

Resumen XFER Configur Mantener XFER  Configuracion

Fig. 9 - Pantalla con la primera llamada en pausa. Fig. 10- Pantalla con la segunda llamada estable-
cida en curso.



Para chequear las llamadas en linea usted debe presionar arriba/
abajo del boton de navegacion.

Llamada en conferencia

Usted puede establecer una conferencia con dos personas en distintas line-

as al mismo tiempo. Durante una llamada establecida realice los siguientes
pasos:

a- Pulse la tecla de funcion “Configuracion” o el boton conferencia (3g2)
(Fig. 12). Esta primera llamada sera puesta en espera.
Marque el nimero del segundo interlocutor (Fig. 13).

) 1256 / ) 1256
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Mantener XFER  Configuracién Fin Eliminar Historial Marcar
Fig. 12 - Primera conversacion establecida. Fig. 13 - Liamada al segundo interlocutor.

b- Cuando establezca la segunda llamada, presione “Configuracion”o el boton
conferencia (4%) (Fig. 14). La pantalla se mostrara con el niimero de ambas
lineas en curso (Fig. 15).

) 1256 / {) Conference

Mantener XFER  Configuracion Fin
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Fig. 14 - Pantalla con la segunda llamada establecida. Fig. 15 - Conferencia establecida.




Durante una conferencia usted puede hacer lo siguiente:

e Colocar en espera la conferencia presionando la tecla de funcién “mantener”.

o Dividirla en dos llamadas individuales presionando la tecla de funcion “separar”.
e Finalizar la conferencia presionando la tecla de funcion “fin”.

5 Transferir la llamada

Cuando usted esta hablando con un interlocutor puede transferir la llamada
a otro interlocutor remoto.

Durante una conversacion realice los siguientes pasos:

a. Presione el boton transferencia ({€) o “XFER” de las opciones de pantalla
(Fig. 16). Llame al interlocutor al que quiere transferir la llamada y elija
“Marcar”. (Fig. 17).

Mantener XFER  Configuracién Marcar Eliminar
L CZ_I L . J @ [ ] | ]
Fig. 16 - Llamada en curso con el primer interlocutor. Fig. 17 - Llamada al segundo interlocutor.

b. Seleccione XFER para que se ejecute la transferencia (Fig.18).

Mantener XFER Configuracion Fin

;II_I\_S;I

Fig. 18 - Llamada en curso con el segundo interlocutor.



6 Agenda telefonica

A la agenda telefénica se puede acceder mediante la tecla de funcion “agen-
da” o el boton agenda telefonica (0 ). Desde aqui, usted puede llamar, agre-
gar contactos, crear grupos, etc.

Otra manera de agregar un nuevo contacto a la agenda es desde el Registro
de llamadas (Ver 7.1 Marcar o guardar un nimero desde el Registro de lla-

madas). Los registros de contactos se organizan en orden alfabético y se pue-
de agregar hasta 500 ndmeros.

6.1 Marcar o agregar un nimero

a- Ingrese a “Agenda” desde la pantalla principal (Fig. 19). Elija la opcion “1
Contacto” y presione “Entrar” (Fig. 20).

Agenda telefénica
1 Contacto J

f 2 Grupos
eiele T —

3 Lista negra

4 Directorio telefonico en lar
27 Marzo Viernes

LDAP

Fig. 19 - Pantalla de inicio Fig. 20 - Pantalla de agenda telefénica

b- Elija un contacto y presione “Marcar” para llamar. O “Afadir” para agregar

un contacto nuevo (Fig. 21). En la pantalla emergente, complete y guarde la
informacién del contacto (Fig. 22).

Contactos

Lorena Santos J

Lorena Santos

Veronica Rodriguez

1415_

Carlos Sanchez 3425211156

000K

Ricardo Ledesma

Opcion Anadir Marcar Regresar

I_l;ll_g)u

Fig. 21 - Pantalla de contactos guardados

Fig. 22 - Pantalla de anadir nuevo contacto.
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Registro de llamadas

Al registro de llamadas puede acceder desde la tecla de funciéon “Historial”.
El teléfono puede almacenar hasta 300 registros de llamadas. 100 llamadas
perdidas, 100 llamadas recibidas y 100 llamadas realizadas.

7.1 Marcar o guardar un nimero
a. Ingrese a “Historial” desde la pantalla principal (Fig. 23).

Elija un ndmero y presione “Marcar” para llamar u “Opcién” para agregarlo a
los contactos (Fig. 24).

Registro de llamadas

t¥ 1030 12/Mayo/Jueves
¢ 1130 9/Mayo/Lunes

¥ 1028 9/Mayo/Lunes

27 Marzo Viernes

2 1415 3/Mayo/Martes

Historial Agenda DND Opcién | Eliminar Marcar

uuv_@u

Fig. 24 - Pantalla de registro de llamadas.

Al ingresar al registro de llamadas, usted puede ver las llamadas
recibidas “ ¥ ”, perdidas “ &&” y remarcadas “ Z " presionando
izquierza/derecha del boton de navegacion.

b. Presione “Opcion” y seleccione “5 Aiadir a contactos”(Fig. 25).
Complete y guarde la informacion requerida (Fig. 26).

Opcién Contactos

1 Llamadas perdidas Lorena Santos

2 Llamadas recibidas 1415_

3 Llamadas remarcadas 3425211156

4 Detalles

Fig. 25 - Pantalla de opciones. Fig. 26 - Pantalla de anadir nuevo contacto.

Eliminar Guardar Regresar
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8 Bloqueo del teléfono

Para bloquear el teléfono presione unos segundos la tecla # . Para desblo-
quearlo marque la contrasena correspondiente y presione OK.

Cada teléfono posee una contraseiia humérica. En caso de extravio del ni-
mero comunicarse con Mesa de Ayuda y Soporte Técnico de DIGETIC.

Teléfono: 342-4587800, interno 1010.
E-mail: mesadeayuda@unl.edu.ar

# El teléfono bloqueado permite llamadas a nimeros de emergencia.

Niimeros de emergencia
Emergencias 911 Emergencia Ambiental 105
Incendios y Rescates 100 Emergencias Médicas 107
Bomberos 4572793  Policia Federal 4529984
Policia 101 Unisem 4552000
Defensa Civil 103 Hospital Cullen 4573354
A.R.T. 08004444278

9 Boton no molestar

Para hablilitar o deshabilitar la funcién no molestar presione “DND”.

De esta manera quedan inhabilitadas las llamadas entrantes (incluida la lla-
mada en espera). La funcion “DND” se encuentra (inicamente en la pantalla
principal del teléfono.

14 Marzo Lunes

o RS o %

Historial Agenda

uu\_gb

Fig. 15 - Pantalla de inicio con DND habilitado.
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10 Desvio de llamadas

Consiste en desviar la llamada entrante a un nimero especifico que usted
elija. A ésta funcidn puede configurarla de la siguiente manera:

a. Ingrese a la opcion “Meni” de la pantalla principal (Fig.28) y elija la opcion
“2 Caracteristicas”(Fig. 29).

= p
2 1256 Mena

B i T, 27 Marzo Viernes

Ld | | 1 Estatus |
s '\ 2 Caracteristicas
16:39 , 3
. \ 3 Ajustes
Ed | 4 Aplicaciones
\ 5

Agenda telefonica

( ] ] ] L@ Lgb J

Fig. 28 - Pantalla de inicio. Fig. 29 - Pantalla menu con opciones.

-4

b. Opte por “1 Desvio de llamadas” (Fig.30). Elija su linea telefénica y presio-
ne “Entrar” (Fig. 31).

Caracteristicas Desvio de llamadas

1 Desvio de llamadas ] 1 1256 ]

2 Respuesta automéatica 2 SIP2

3 Auto Handup 3 sip3

4 Llamada en espera 4 sip4

5 DND | 5 sips 5
Fig. 30 - Seleccién de “desvio de llamadas”. Fig. 31 - Lineas de telefono en curso.

c. En esta instancia aparecen los tres tipos de configuracion (Fig.32).
Incondicional: desvia cualquier llamada entrante al nimero configurado.
Ocupado: cuando usted estd ocupado, la llamada entrante se reenviara al
ndmero configurado (Fig.33).

No respondo: cuando usted no responde a la llamada entrante después del
un tiempo de retardo configurado, la llamada entrante se reenviara al nu
mero configurado.

12



Unconditional

Modo ] Habilitado "" 1 Unconditional
Teléfono ] 1030 ‘ 2 Ocupado
3 No contesto
[ [ [ Guardar | Regresar
Fig. 32 - Tipo de desvio de llamadas. Fig. 33 Desvio de llamada Incondicional.

MODULO BOSS SECRETARY:

En los casos que alguna autoridad lo requiera es posible redirigir todas
las llamadas que se realicen a su interno hacia otro nimero para que
este filtre las llamadas y luego las pase si corresponde.

Esta configuracion se realiza desde la Central Telefénica por lo que de-
bera solicitarse a Mesa de Ayuda y Soporte Técnico de DIGETIC.
Teléfono: 342-4587800, Int. 1010. E-mail: mesadeayuda@unl.edu.ar
Una vez configurada puede activarse o desactivarse el desvio desde
ambos teléfonos con el cédigo *152 seguido del nimero de interno
de la autoridad.

Es posible también anadir internos que tengan la opcion de llamar
directamente ignorando la configuracion.

1 1 Marcacion rapida

La marcacion rapida le permite marcar un nimero de teléfono presionando
solamente una de las teclas multiuso.

Para configurar esta funcion debe mantener presionado unos segundos una
de las teclas multifuncion (Fig. 34). Asi se abrira la pantalla “llave DSS”
donde podra agregar el nimero y nombre del contacto que desee (Fig. 35).
Llave DSS15

Tipo J Llave de memoria »‘
Teléfono J 1419 ‘
Nombre J Hugo ‘
27 Marzo Viernes 2 Linea J A ‘
Historial  Agenda DND Subtipo BLW/NUEVA LLAMADA

Guardar Salir

QQLSI_J

Fig. 34 - Vista de pantalla de funciones . Fig. 34 - Pantalla con Llave DSS15.
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12 Numeros de Emergencia

EMEIrEENCIAS. ...ttt 911
INCENAIOS Y RESCATES.....oiiiieiieeie et 100
Bomberos......ccouevereene ...4572793
0] TSSOSO 101
(D73 (T 0 EST= T O L R 103
Emergencia AmDIental......cccveiiiiiiiniiie 105
EMErgencias MEMICAS. ....couiruirererieereeres e 107
Policia Federal.......c....... ...4529984
Unisem.....ccocuennee. ...4552000
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