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Sistema de Gestion de Calidad Rev.5

Politica de calidad

En el marco del Plan Institucional Estratégico de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) y con el propésito de
promover la excelencia en las Areas del CETRI-Litoral, perteneciente a la Secretaria de Vinculacién Tecnolégica
e Innovacion de la UNL, se decide implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
Norma ISO 9001 vigente para el siguiente alcance:

Soporte administrativo a la comunidad cientifica para la vinculacion y transferencia de tecnologia al medio socio
productivo, de los resultados de investigacion, habilidades y competencias de los grupos de investigadores en la
Universidad Nacional del Litoral, en los aspectos de:

Administracion contractual y tramitacion de servicios a terceros.
Asesoramiento y realizacion de tramites para la proteccion de la propiedad intelectual.
Administracién del financiamiento externo para proyectos de innovacion tecnolégica.

Asesoramiento y realizacion de acciones para la Valorizacion de tecnologias y conocimientos generados
en el ambito universitario.

En consecuencia se asumen los siguientes compromisos de Politica de Calidad:

Generar los mecanismos que aseguren la intervencion eficaz de cada una de las areas antes sefnaladas
velando por el cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso y fortaleciendo la actuacion del
CETRI de la UNL

Fortalecer vinculos, y articular procesos con los actores relevantes del rectorado de la UNL que prestan
servicios al CETRI, y otras partes interesadas, cumpliendo sus requisitos.

Suministrar a los Usuarios de los servicios una prestacion acorde a sus requerimientos y necesidades, y
que satisfaga sus expectativas disponiendo de todos los medios y esfuerzos necesarios para cumplirlos.
Promover la formacion permanente de los Recursos Humanos, considerando la adecuada comprension
del rol de la UNL y sus politicas de vinculacion tecnolégica y los aspectos practicos propios de la gestion
del CETRI.

Sensibilizar a los Recursos Humanos del CETRI en los procesos de mejora continua con la finalidad de
lograr un compromiso conjunto de todos sus integrantes.

Propender a la sistematizacion de los procesos de gestion del CETRI, tendiendo a la mejora continua.

Esta Politica de Calidad es comunicada, comprendida y aplicada por el personal del CETRI, conocida por los
diversos agentes universitarios vinculados a la gestidn, y revisada por el Secretario de Vinculacién Tecnolégica e
Innovacion y el Director del CETRI-Litoral para su continua adecuacion.
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